Savarin

RECEPCE NOVINKY

23.1.2025 - ver. 5.25.4

Opravna verze: Pfi ubytovani, pokud pouzivate volbu

v Mabizet obce a ulice

se u cizince prekrylo edita¢ni polic¢ko ,,Stat trvalého pobytu” jinym polickem, udaj ale vyplnény byl.
Pozorného uZivatele to mohlo zmast. Opraveno.

20.1.2025 - ver. 5.25.3

0Od 1. 1. 2025 maiji ubytovaci zafizeni povinnost ovéfovat totoZznost hosta elektronicky, pokud ma
host sv(j obcansky prikaz uloZzen v mobilu v aplikaci eDoklady. Na pocitaci, kde standardné spoustite
SW Recepce, Ize v prohlizeci, pomoci Webové ¢tecky ovérovat udaje z OP a zdroven je exportovat do
SW Recepce. K tomu slouzi nové tlacitko ,eOP“ v okné editace ubytovaného hosta, poptipadé v okné
pro vyhledani hosta pred jeho ubytovanim. Podminkou je registrace coby ovérovatel a nastaveni
osob, které mohou se ¢tec¢kou pracovat na portalu https://edoklady.gov.cz/.

V SW SAVARIN se ovéreni z webové ¢tecky eDokladl nacita zde:
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https://edoklady.gov.cz/

10.1.2025 - ver. 5.25.2

SW Recepce jsme doplnili o nové sestavy — vykaznictvi pro CSU na rok 2025:

573 - Mésicni dotaznik o hostech CR1-12 pro rok 2025

574 - Ctvrtletni dotaznik o hostech CR2-04 pro rok 2025

Nové sestavy jsou doplnény o novou volbu "Pfevazujici ubytovaci sluzby" a doslo ke zménam
v podstatnych udajich ze strany €SU.

Zajima Vas, co je aktualné nového v SW SAVARIN? Nékolik let zpétné je to k dispozici v sekci ,,Co je
nového” v menu ,Napovéda“. Pro usnadnéni zobrazeni jsme ji umistili pfimo na Uvodni obrazovku.
Treba Vas néco zaujme a pom(iZze Vam to v efektivni praci se systémem SAVARIN

Zobrazit Uzavérky

Konec |

Odhlaseni |

Graficky prehled
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| Kniha rezervaci |

Prodejna

Co je novéhao? |

Doslo je zméné statli s vizovou povinnosti. Proto jsme tuto zménu zapracovali na této verze

Recepce a doporucujeme provést aktualizaci, abyste méli tato data v poradku.

Nové Ize ¢tecku doklad(i OCR 315 prepnout do rezimu s kldvesnicovym vystupem. Diky tomu
k dispozici alternativa k virtudlnimu COM portu, ktery byl zavisly na ovladacich v pfislusném PC. |
nadale bude mozné nacitat obcanské prikazy, pasy, povoleni k pobytu a viza.

Aktualizovali jsme seznam ulic a obci v Ceské republice. Usnadfiuje provedeni ubytovéni hosta
(,check in“).

05.12.2024 - ver. 5.24.16

Béhem odesilani dat o ubytovanych cizincich komunikuje pocitac se serverem Cizinecké policie.
Pokud béhem této komunikace dojde k vypadku internetu nebo se z rliznych dlvodu prerusi
pripojeni, nebo maji na PCR chybu, recepéni pocita¢ neobdrzi potvrzeni a doruc¢enku k aktudlnimu



oznameni. Na tuto situaci SW upozoriioval, ale stejné nebylo v sildch SW jak problém vyresit. Na
tento problém SW porad upozornioval a byl nutny rucni zasah v databazi z nasi strany. Nyni jiz
program na toto nebude pfi denni uzavérce upozorfiovat.

V Recepci byla doposud pevné nastavena Ih(ita pro splatnost poZzadovanych zaloh v ,,Knize rezervaci”
na 14 dni. Nyni je vychozi splatnost nastavena na 7 dni a je mozno si pocet dnii nastavit podle
vlastnich pozadavki. Toto provedete v ,,Nastaveni” — ,Konfigurace” —, Nastaveni” — ,Splatnost zéloh
rezervace”.

Na to navazuje také zména vypoctu splatnosti zaloh podle poctu dni mezi dneSkem a datem pfijezdu.
Pokud je pocet dni do najezdu delsi nez dvojnasobek nastavené splatnosti, pouZije se nastavena
splatnost. Pfi mensim poctu dni do najezdu, neZ je dvojnasobek nastavené splatnosti, bude splatnost
tretina poctu dnl do najezdu zaokrouhlena doll na celé dny. Snahou je mit predpfipraveny drivéjsi
termin platby ve Vas prospéch. Tento datum je mozno upravovat a to $lo jiz dfive, ale urcité se vdm
usetfi timto vylepSenim cas s prepisem datumui splatnosti

Nastaveni

Délka hesla 1o Splatnost faktur | 14 dnd

[~ MizZe sleva pod nakupni ceny + DPH Splatnost zaloh rezervace 7 dn

v

V Ciselniky — Firmy bylo tlacitko Pobyty. To je nyni pfejmenovano na vystiznéjsi , Pobyty, vypisy,

exporty dat“. Do okna Pobyty jsme nyni doplnili dal$i dvé moznosti filtrovani a to Email a Telefon.
Diky tomu si muZete filtrovat zaznamy, které obsahuji ¢i neobsahuji vyse uvedené udaje.

Nové tlacitko Export emailll do CSV exportuje Cisté emailové adresy do textového souboru s pfiponou
CSV. Ten pak muzZete rovnou, bez Gprav, viozit napfiklad do vaseho mailingového softwaru.

Recepce SAVARIN, Cominn s.r.o. X
ELULLE LI Posledni navstéva Pobyty firmy a cestovni kancelaie Firmy |V&echny zaznamy =
Smér |Sestupné (3 2 1) - I Po exportu oteviit
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" do data 31.12.2023 |Z| ¢ nejvice 0.00 ¢ neni zadan

" den " presné

" obdobi ¢ rozsah

Pocet pobytl Pocet noclehi celkem Primérna (trata Telefon

¥ bez omezeni ¥ bez omezeni & bez omezeni * bez omezeni

" nejméné 1 " nejméng 1 " nejméné 0,00 " je zadan

" nejice 1 " nejice 1 " nejice 0.00 " neni zadan

" presné " pfesné " pfesné

" rozsah " rozsah " rozsah

Tisk Tisk podrobné | Tisk podrobné pro export | Export do tabulky (XLS, ODS) Export emailii do CSV ‘

V Ciselniky — Databanka host bylo tlaéitko Pobyty. To je nyni pfejmenovéno na Pobyty, vypisy,
exporty dat. Do okna Pobyty jsme nyni doplnili dalsi tfi moZnosti filtrovani a to Email, Telefon a
Datum narozeni. Diky tomu si mUzete filtrovat zaznamy, které obsahuji ¢i neobsahuji vyse uvedené
udaje.

Nové tlacitko Export emailli do CSV exportuje Cisté emailové adresy do textového souboru s pfiponou



CSV. Ten pak muZete rovnou, bez Gprav, vloZit napfiklad do vaseho mailingového softwaru.

Recepce SAVARIN, Comlinn s.r.o.

Setfidit podls =
Smér (Sestupné (32 1) 'I

Pobyty hostt
[~ Po exportu oteviit

 Posledni navitéva ~ VIP Uroven - Utrata - Email
' bez omezen| 01.01.2023 | - * bez omezeni " bez omezeni ' bez omezeni
" od data —  nejméné 0 " nejméné 0.00  je zadan
" do data 31.12.2023 | -  nepice 0  nejice 0.00 * neni zadan
" den " presné " presné
" obdobi ¢ rozsah ¢ rozsah
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© rozsah  rozsah  rozsah

- Stat ~ Cestovni kancelaf - Firma Datum narozeni
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| Tisk Tisk podrobné | Tisk podrobné pro export | Export do tabulky (XLS, ODS‘ Export emaili do CSV Informaéni e-maily

V Ciselniky - Pokladny je tla¢itko Kurzovni listek. Jeho stiskem se zobrazi okno Kurzovni listek, ve

kterém se daji upravit kurzy pro ndkup a prodej ve viech Pokladndch najednou. Kurzy se pak daji

prepocitavat o zadané procento a to jak jednotlivé, tak i vSechny najednou. Nyni Uprava viech fadku

e

najednou preskoci radky s domaci ménou (CZK, K¢). Pfepocet jednoho fadku s domaci ménou ma

kontrolni dotaz, zda upravit i tento fadek. U cizich mén se dotaz neukazuje. Pfepocty kurzem

stazenym z CNB nikdy dom&ci ménu neupravovaly.

| Pokladna|Nazev | Smandrna | Zaklad Ména Nékup Prodaej
L 2 TrZba Euro 1EUR | g5 ooon| 26.2250
|| 3 Tridba Dolar 1 UsD 23.0000 24,0000

Procenta pro Kurz nakup Kurz prodej Upeaat zadanym procentenm pk zapsand Kurzy

ipravu hurzy | 0,00 % | 0,00 % {nepiebirat kurz CHB)

Jeden Fidek pakladny |

| Nazev Zaklad Ména Huu| VEechny Fadky pokladny ]
__|EMU euro 1 EUR 25,2250
| |USAdolar 1UsD 23,9910 Plevzit staZeny kurz CHB a potom upranit

Zadanym procentam
Jeden Fadek pakladny |

VEechny Fadky pokiadmy |

W Zobrazit jen poudité mény Siahni kurzy CIE I

Ulodit |

Zavi |

V Knize dokladU Ize tla¢itkem Oprava Uctenky opravovat vybrané uctenky. ProtoZe platna uctenka
vidy musi obsahovat nejméné jeden fadek, bylo tlacitko Vymaz zased|é a nedostupné. Nyni je
tlacitko dostupné, ale na poslednim rfadku se objevi upozornéni, Ze je nejprve nutné vlozit do uctenky



spravny fadek a teprve potom smazat radek Spatny.

PLU|Nazev [Datum | Pozet| Cena|  Celkem|DPH| [ Prepocet|/Uhrada| |Nezname |
* | 1 Ubytovani 1L 22.07.24 100 120000 1200.00 12%

Pozor!

" V tabulce musi zistat nejméné jeden fadek.
VloZte nejdiiv fadek se spravnymi hodnotami a pak smazte fadek se Spatnymi hodnotami.

. i B
- - Celk Prepotet
[ Moy ][ Op=a Vymaz u]UZF': 22.07.2024 elkeml |_Prepote 1200,00 K&
] 1200,00

Na novém pocitaci je pro chod SW Recepce nutné nastavit spravny format data. Proto jsme nyni
program upravili tak, Ze si pfi prvnim spusténi automaticky nastavi poZzadovany format a neni jej tak
potfeba nastavovat ru¢né. Toto plati i pro operacni systémy Windows 10 a 11.

25.09.2024 - ver. 5.24.15.540

Bé&hem pravidelného indexovani se zkontroluji a pfipadné doplni vSechny primarni klice a vSechny
indexy u vSech tabulek. Doplnéni nebo chybu pfi vytvoreni indexu program zapisuje do Logu udalosti.
Chybéjici primarni kli¢ nebo index mlze zpUsobit velké zpomaleni prace s databazi. Chybéjici indexy je
vyjimecna véc, mlzZe se vyskytnout pouze po poskozeni databaze. Presto ve vasem zajmu nové vyskyt
vSech indexi pro jistotu kontrolujeme. Indexace je dilezZita a proto ji pravidelné délejte — SW Vas
k tomu vyzyva.

18.07.2024 - ver. 5.24.15.540

Web rezervace s doplnky (snidané/polopenze/pina penze, rizné dalsi sluzby) ma nyni pti prevodu na
béZnou rezervaci vice fadkd aranzmd, vsechny s pfiznakem , NenatiZzeno”. Jeden radek pro ubytovani
a pak radky pro stravu a jednotlivé doplrikové sluzby, protoze kazdy fadek mlze mit jinou sazbu DPH.
PFi denni uzavérce se aranZzma natizi jen jednou. Pokud je nutné zachovat dosavadni zplsob zapocitani
doplnkd do ceny ubytovani, v sekci ,Nastaveni” — ,Konfigurace” — ,,WEB rezervace, WEB Check-in“ v
zalozce WEB rezervace je novd volba "Priplatky web rezervaci zapocitat do ceny ubytovani", tu je nutné
zatrhnout. Vychozi stav je nezatrzeno, aby se zachovalo DPH poutzitych sluzeb.

12.07.2024 - ver. 5.24.13.539

Upravili jsme editaci Ciselniku Plateb v cizi méné. Nyni je u kazdé platby cizi ménou vidét vzdy Zaklad
kurzu, Kurz a K6d mény. Opravit se viak daji pouze v pfipadé, kdy platba neni napojena na Pokladnu.
Pokud by se tyto polozky lisily od napojené pokladny, program sam Udaje aktualizuje a bude vas o
tom informovat v zobrazené zprave.

Pokud je ve vazbé na Sklad nastavena pokladna a prenos hotovostnich trzeb do pokladniho deniku,



pienasi se nyni do deniku i trzby v cizi méné a to automaticky, pokud jsou v souladu kédy cizich mén
(EUR, USD, ....).

01.07.2024 - ver. 5.24.12

Opravna verze: V okné Uctu hosta je po stisku tlacitka ,Balicek” mozné vytvaret jednorazové balicky.
Nyni je opravend chyba pfi vytvoreni balicku ("Na polozku XXXXX ma navazovat svazana polozka
XXXXX, ale tato nebyla nalezena !"), ktera zpUsobi zmizeni objednavek z Gictu hosta, ale novy bali¢ek se
tam neobjevi.

Z prijmeni, jména, adresy a ostatnich text( v okné editace rezervace nebo ubytovani hosta se nyni
odstranuji nadbytecné mezery, které se prenasi nejcastéji pfi kopirovani tdaju z jinych oken v pocitaci,
napf. z emailu. Prilis dlouhé texty s mnoha nadbytec¢nymi mezerami by mohly zpUsobit i problémy
v nékterych sestavach.

Nové statistiky

,»127 - Pocty rezervaci dle ndboru a prijeti” - ukaze pocty vSech rezervaci zapsanych ve zvoleném
obdobi a jejich aktudlni stav, rozc¢lenéno podle naboru.

»128 - Pocty rezervaci dle ndboru a pfijezdu” - ukaze pocty vSech rezervaci s prijezdem ve zvoleném
obdobi a jejich aktudlni stav, roz¢lenéno podle ndboru.

Povolené nabory si nastavite v ,,Nastaveni” —,,Nabory”. Ndborem se rozumi zdroj, odkud jste
rezervaci ziskali. Priklady: telefon, email, web hotelu, Booking, Expedia, .....

Pro spravné zobrazeni vSech rezervaci s ndborem doporucujeme v konfiguraci programu zapnout
nabor jako povinny udaj : ,Nastaveni“ — ,Konfigurace” — , Systémové parametry“ — ,Oprava“ — , Pfi
ubytovani a rezervaci vyZzadovat ndbor”.



ditor konfigurace, P9.06.2024, Pfihlageny ufivatel : RED - Reditel X
- Systémove parametry
-~ MNastaven Maximalni poéet PLU 4999 Znak domaci mény Keé
- Uctenka . o .
- Hlavigka, pata Gétenky Kad domaci zemé CZE
- DPH [7 Nastavené aranZma se méni dle sezénni ceny Online objednavky rezervaci snizuji
--Licence P dostupnou kapacitu
. Parametry viastni firmy [+ Oprava rezervace od posledni stranky
-- Spropitné SluZba pro storno poplatek depozitu 192 Storno poplatek S5
----Ee[]llfé!e (plat. terminal, NTP) Stav rezervace po stornu depozitu |I-lep0tvrzené J
- \zhle
- Telefonni hovary [ Pfi rezervaci na vice pokojd vytvafet a vyZadovat Skupinu
- Wazby Sklad Rez stfed Dochazka v Eoi lSramakd 5 oplatky 0 (Aktivni do 31.12.2019)
.-Sména
Dm?n'arrTa [ Pfi ubytovani i rezervaci hosta wyZadovat nabor [¥ PouZivat Udalosti v rezervacich
- Dvefni zamky
- Ufedni adresa. oznamavani cizincl [~ P ubytovani hosta vyzadovat ucel pobytu
- Konverzni EFEPDEEt Pfi ubytavani hosta z domaci zemé vwyZadovano 7 datum narozeni
- Karty hostd N
.-Vazby VECTRON, Meadicus [V Eislo dokladu
. Casovani procedur [ adresa
8:23;:; procedur 2 [~ Pfi ubytovani i rezervaci hosta vyZadovat uréeni pohlavi (viz. GDPR Osobni (daje)
. Uzavérky - Mailing [+ Pfi vioZeni evidenéniho depozitu vyZadovat variabilni symbol
;ed;;irézwé tt:aliél-cy Evoed Oznamovat webové rezevace |Fo vioZeni
- Publikovani obsazenosti Expedia .
. Ubytovaci poukaz P Pfistup k souborim DBF 0-0DBC Cislo provozovny pro replikace | 2200
.. GDPR Osobni tidaje [~ Zastavit periodickou kontrolu eventd databaze
-- Exporty dat [+ Povoleni pfevodu na hotelovy Géet z Pokladen
- WEB Rezervace, WEB Checkein Limit nezaplacenych pfevedenych poloZek na hotelovy (et 5000,00 Keé
-- Poplatky z pobytu B o ] )
- Publikovani obsazenosti Bookolo Pfi rezervaci vyZadovano [ email
- EET Zrueno [+ telefon
| Vzdalena konfigurace | | Zait

O

Povolené nabory si nastavite v ,Nastaveni” — ,Nabory“.

03.06.2024 - ver. 5.24.10.535

V této verzi pfinasime rozsiteni rezervaci pres rezervacni systém Bookolo. Ten nabizi napojeni SW
Recepce na ,,Channel manager”, pfes ktery se synchronizuji ceny a obsazenost typl pokojli mezi SW
Recepce SAVARIN a napojenymi prodejnimi kanaly, jako je napfiklad Booking.com. A do SW recepce
se automaticky prenasi rezervace z portald.



Planovani cen
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Druhou vyhodou napojeni na systém Bookolo je jejich ,Booking Engine®, cozZ je moderni rezervacni
systém s fadou nastrojl na podporu prodeje, ktery si mlZete umistit na své webové stranky.
Obsazenost a uskutecnéné rezervace se automaticky synchronizuji. Neni tfeba rezervace prepisovat
do SW SAVARIN a ruc¢né upravovat dostupnost jednotlivych typl pokoju.

SHRNUTI REZERVACE

OFICIALNI GARANCE BEZPECNA
WEB NEJNIZSICH ONLINE
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JSTE FLEXIBILNI S TERMINY?



Vice informaci o systému Bookolo pfineseme v samostatném newsletteru, ktery vam v nejblizsi dobé
zaSleme.

13.05.2024 - ver. 5.24.9.534

Drive se mohlo stat, Zze béhem probihajici platby platebni kartou recepéni omylem klikli na nékteré
tlacitko mimo okno placeni, coZz mohlo ve specifickych pfipadech zpUlsobit potize, jako byl napfiklad
vznik Ucétenky, kterou termindl neautorizoval. Proto jsme nyni okno "Komunikace s termindlem,
sledujte pokyny na terminalu ..." roztahli pfes celou obrazovku SW Recepce. Tim doslo k zamezeni
podobnych situaci.

Prihlasovaci listky pro cizince ve formatu ,paska” maji nyni vlevo nahote nastaveno odsazeni 0,5 cm.
Pfedtim se mohlo stavat u nékterych tiskaren, Ze prvni znaky v tisku byly viditelné pouze z¢asti.

16.04.2024 — ver 5.24.8.

Tato verze pfinasi moznost rychlého ubytovani. Diky této funkci mUzZete pfichozi hosty rychle
ubytovat s tim, Ze pozdéji doplnite (do denni uzavérky) vsechny potiebné a poZadované osobni
Udaje. Je to hlavné pro hosty, které nemate jiz uloZzeny v databance host(/historii ubytovani.

Vyhody:

e Pti nedostatku ¢asu rychle ubytujete

e Pokud pouzivate systém dvernich zamk{ — mizZete naprogramovat karty na pokoj a pak
se k dopInéni udajt hosta vratit pozdéji

e Po rychlém ubytovani muzZete vytisknout ,Registracni kartu” a predat hostovi, aby
vyplnil, podepsal a pak se s ni vratil do recepce a recepcni pouze zkontroluje oproti
dokladu spravnost a z formulare si tdaje doplini pozdéji, az bude mit cas

Jak na rychlé ubytovani?

Pokud host u vas doposud nebydlel, zvolte standardné moznost , Pfijezd hosta — Check in“
(pokud jiz v historii bydlel, vyhledejte si ho a ubytujete ho rychle s vyuZitim jiz uloZzenych udaja).
Pro rychlé ubytovdni okno s hleddnim hosta zaviete a v zobrazeném okné pouze dopliite
pfijmeni a kliknéte na tlacitko ,,Rychlé ubytovani“. Tim je host ubytovany a miZete mu napfiklad
vystavit  kartu/vydat kli¢ na pokoj, pripadné wvytisknout ,Registraéni kartu”.



P1-L1
[Firma [ +][0 ][]
Monar bhost bude pfidan do Siselniku hosti Prevzit posledni - ” Historie hosta |
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Ugel pobytu j
Narozeni 16.04.2024 E Mabor |~
Typ dokladu |OP - Obcansky prikaz, ldentifikaéni karta j Skupina (il
- Osvobozeni od -
Doklad D Reg. znackal poplatku z pobytu 0 - Plati poplatek z pobytu J
Voucher I
I:\ Volba cenového aranima ¥ Pravod GEtu z Pokladny Limit nezaplaceno I 0,00 ke
= Sfo 2 5|/ |u|E=|=/m)
| Ulozit ||| Rychlé ubytovéni | [ Registratnikata |

Host se pak pozdéji mliZe stavit na Recepci a potfebné Udaje spole¢né doplnite nebo doplinite
z jiz pfedvyplnéné registracni karty. Toto je vSak nutné provést do uzavérky dne. Bez doplnéni
téchto Udaju jinak nelze provést uzavérku. Pfed vloZzenim pozZadovanych udajd je nutné
stisknout tlacitko "Povol vlozit", jinak jsou vSechny Upravy a tlacitko ,UloZit“ nedostupné.

(o =)
[Fme o]

Host || Povol vioZit |lHost neni zapsan v iselniku hostd.

Prijmeni MNovak Telefon

Jméno VIP Urovef I_[J Email

Kontakt

= S v
Poznamka

Dale jsme v této verzi provedli opravy statistik tykajicich se ubytovanych cizinct. Do statistiky
251 - Domovni kniha - ubytovani hosté jsou doplnény Poznamky pro Cizineckou policii. Protoze
vSak tento report pouZivaji i dalsi statistiky, jsou také upraveny statistiky:

255 - Domovni kniha - ubytovani cizinci
271 - Domovni kniha podle budov - ubytovani hosté

275 - Domovni kniha podle budov - ubytovani cizinci



281 - Ubytovani hosté na sluZzebni pokoje

27.03.2024 - ver. 5.24.7.

SW Recepce jsme obohatili o moZnost okamzité platby pomoci QR kddu, kdy se i na uctenku
vytiskne QR kdd,

pomoci kterého zakaznik zaplati ze svého mobilniho bankovnictvi. Diky této platbé uspofite penize za
poplatky, které jsou uctovany napriklad pfi platbé pres platebni termindl a zdroven dojde
k okamzitému pfipsani platby na vas bankovni Ucet. Recepcénim pak staci informace, Ze platba byla
pripsana na ucet (zpravou z mobilni aplikace, omezenym pfistupem na zvlastni ucet, atd.). Zajisténi
okamzité informace o prichozi platbé konzultujte prosim se svou bankou/nastavte v elektronickém
bankovnictvi.

Jak si QR platbu nastavit? V Nastaveni — Typy plateb si zaloZte novy typ platby s nazvem napfiklad
Platba pres QR kdd a pfifadte k ni Druh 4 —, Pfevod, ost.pohledavka.”

Cislo l—l.'r'
Nazev |Platba pfes QR kdd
Druh | 4 - Pfevod, ost.pohledavka j
Zaokrouhleni |[] - Mezaokrouhlovat j
r
Ulozit | Zaviiit |

Dale si v Nastaveni — Platby zaloZte novou platbu, pojmenovanou naptiklad QR platba. V Typu platby
zvolte typ vytvoreny v pfedchozim kroku a zaskrtnéte pole Okamzita QR platba. Pak v3e uloZte.



" Degustace

Nazev QR platba

Typ platby | 7 - Platba pres QR kad

Pocet wiiskd aétenky I 2 [v Dariovy doklad
Rychla platba [0 - zadné tlaitko »| | Text k dokladu

v Okamzita QR platba

Nyni jiz zbyva nastavit bankovni Gcet, na ktery budou platby zasilany. V Nastaveni — Konfigurace —
Parametry vlastni firmy kliknéte na tlac¢itko Uéty. Zde si vyberete ¢i zaloZite novy Uéet a ve vybraném
Uctu zaskrtnete volbu Ucet pro okamZitou QR platbu. Pro spravné fungovani je nezbytné, aby bylo
vyplnéno pole pro IBAN. Pak vse opét uloZte. Do formuldfe uvedte Vas ucet. Obrdzek je pouze

ilustrativni:

Mazev banky KomerEni banka
Sidlo banky

Adresa banky
Bankovni Géet  |2304921/0100
SWIFT
IBAM CZ0901000000000002304921

™ V QR kddu misto okamZité uvadét splatnost podle faktury
™ Vychozi bankovni Géet

v iJEet pro okamZitou QR platbu:

UloZit Lavfit




Vysledkem je QR kéd, ktery se tiskne i na uctenkach.

DUZP: 2501.2024 Pokoj: P1 Pobyt 25.01.2024 - 26.01.2024
Datum vystaveni: 25.01.2024
Datum Nazev Po get Cena Celkem DPH
25.01. Snidané 1.00 100.00 10000 21%
25.01. Ubytovani 1L 2.00 500.00 120000 12%
26.01. Poplatek z pobytu 1.00 10.00 1000 0%
CELKEM K& 1310.00
QR platba 1310.00
Wysledna rekapitulace DPH DPH Zaklad Dan Celkem
0% 10.00 0.00 10.00
12% 1071.43 12887 1200.00
% 8264 17.36 100.00
Celkem 1164.07 14593 1310.00

Komeréni banka

C.080: 2304921/0100

SWIFT:;

IBAN: CZ0901000000000002304921

Dalsi zménou v SW Recepce je Uprava prace s Udaji cizinct, zvlasté téch, ktefi vlastni vizum ¢i povoleni
k pobytu. Zmény byly provedeny tak, aby odpovidaly aktudlnim pozZadavkim Cizinecké policie.
Ohledné zmén, které jsou rozsahlé jsme zasilali samostatny newsletter s podrobnymi informacemi.
Verze 5.24.6 a novéjsi Vas bude kontrolovat a navadét, kde jakou hodnotu zapsat. A pfi nacitani dat
pomoci ORC ¢tecky zapise pozadované udaje dle dispozic Cizinecké policie do spravnych kolonek.

Stim je spojena také uprava prihlasovacich listkli pro cizince — pfipravena na zakladé konzultaci
s pracovniky podpory UBYPORT. Formuléf je doplnén o pozndmku, kterou nové CP PCR v nékterych
situacich vyzaduje. Vzor 2015/04, ktery jsme méli implementovan a je na webu PCR stale k dispozici,
jiz neni zavazny a upravili jsme jej tak, Ze verze A4 i A5 zaplini celou velikost stranky, pismo bude vétsi,
bude to prehlednéjsi. Do formuldre je doplnéna pozndmka. A ta je také doplnéna do sestavy 257 a
251.

Upravy ¢iselniku Staty, nap¥. zména nazvu (Nizozemské kralovstvi) a vizové povinnosti (Kosovo od
01.01.2024 nema).

Zakladni druh plateb "Interni" je nyni pfejmenovany na "Prevod, ost.pohledavka". Lépe vyjadiuje
ucetni vyznam ostatnich financ¢nich operaci pfi vystavovani hotelovych ucta.

V ,Nastaveni“ -, Typy pokoji“, pokud se pouziva Publikovani obsazenosti Expedia, se v prehledové
tabulce ukazuje sloupec ,, Typ Expedia“. Obsahuje oznaceni typu pokoje podle systému Expedia. Pro
prehled a kontrolu nastaveni je to vyrazné prehlednéjsi.

31.01.2024 - ver. 5.24.5.531
V okné Webové rezervace byly dfive ve filtru Platné vidét vSechny rezervace se stavem
,Nezpracované” bez ohledu na obdobi. Nyni se vSak zobrazuji pouze rezervace, u kterych datum Do



kdy neni starsi nez jeden kalendarni tyden. Ostatni rezervace jsou jasné propadlé a proto jsou skryty.
Lze je vSak najit pfepnutim filtru na VSechny.

Dale jsme u Webovych rezervaci pridali moznost tisku historie rezervace, kde Ize najit vSechny zmény,
kterymi si rezervace prosla.

V , Konfigurace” — ,,Spropitné” Ize nastavit dalsi variantu odecitani spropitného z hotovosti. Dosud
se odecitalo jen pfimo na Uctence jako délena platba, nové se mliZze odecitat samostatnou uctenkou
placenou v hotovosti tésné pred denni uzavérkou. Pokud je nastaveno odecitat spropitné z hotovosti
pred denni uzavérkou, je v okné ,Prodejny” dostupné tlacitko ,Vyuctovani spropitného”. Pred
zobrazenim okna ,,Denni uzavérky” se zkontroluje nevyuctované spropitné. Pokud neni nulové, ukaze
se varovani a v okné , Denni uzavérky“ také varovdni a denni uzdvérka neni povolena. Po stisku tlacitka
,Prodejna” — ,Vyucétovani spropitného” program spocita vysi nevyuétovaného spropitného. Pokud je
nulové, ukdze se hlaseni "Nenalezeno nevyuctované spropitné". Kdyz neni nulové, na dotaz "Zbyva
vyUctovat spropitné ve vysi xx.xx Chcete vylctovat spropitné?" Ize stisknout ,,Ano“. Program vytvoti
uctenku, kterd spropitné v souctu vynuluje. Nastaveni platby, PLU, nazvu, rastru a objednaciho mista
se pouzije podle nastaveni Spropitného v Konfiguraci.

22.1.2024 - ver. 5.24.4

Probéhly optimalizace a navyseni bezpecnosti dat v modulu webovych rezervaci:

V okné webovych rezervaci se zobrazuji standardné platné, opravované, stornované ¢i jesté
nepfevedené rezervace. Mate moZnost si zobrazit jiz neplatné, pouZité pripadné vSechny bez
rozdilu. Téchto rezervaci mlze byt historicky hodné. Nové mate moznost si zobrazit rezervace
na Vami zadané rozpéti datuma. Obvykle ma smysl zobrazit rezervace na terminy do budoucna.
Staré, uplynulé nepotfebujete, pokud se nehleda néjaky problém v minulosti. Po zméné v
rozbalovacim seznamu , Vypis“ se objevi okno pro zadani obdobi. Vychozi obdobi je 10 dni
nazpét od aktudlniho dne a bez omezeni do budoucna (rok 2199). Omezeni pouze na Vami
poZadované obdobi vyrazné urychli a zpfehledni zobrazovani dat.

Pro odesilani obsazenosti na webovy portal Expedia je jim nové dan nejvyssi pocet dnii do
budoucna na pouze jeden rok, tedy na 365 dnli. Zménovy skript ptipadny vyssi pocet dnli
automaticky snizi na 365. V pripadé vyssiho poctu totiz zacal webovy portal vracet chybu
HTTP/1.1 400 bez blizsi specifikace.

Stiskem tlacitka v okné "Webové rezervace” —, Pfevést" se prevadi web rezervace na platnou
rezervaci na konkrétni pokoje. SW hlida nové situaci, kdy by soubézné na 2 PC uzivatelé prevadéli
rezervace na konkrétni pokoje. Pfedejde se tak duplicitdm, prepsdanim zmén uZivatele jinym
uzivatelem, kdy uZivatelé fesili sou¢asné jednu konkrétni rezervaci soucasné.

16.1.2024 - ver. 5.24.3

Jejim obsahem jsou nové statistiky pro Cesky statisticky Gfad, které obsahuji véechny zmény
pro tento rok. Konkrétné se jedna o:



571 - Mésicni dotaznik o hostech CR1-12 pro rok 2024
572 - Ctvrtletni dotaznik o hostech CR2-04 pro rok 2024

Bez této verze SW Recepce nelze vyse zminéné statistiky generovat, proto aktualizace
neodkladejte.

03.1.2024 - ver. 5.24.2

V ,Konfigurace” — ,Spropitné” |ze nastavit, Ze spropitné, které navysuje platbu platebni kartou, se
rovnou odecitd z hotovosti. Dosud se odecet hotovosti na uctence vytiskl jako jeden fadek plateb pfi
délené platbé. Nyni se odecet z hotovosti vypiSe stejnym pismem jako bézny radek objednavky a je
pojmenovany podle nastavitelného nazvu v ,Konfigurace” — ,Spropitné“, obvykle tedy ,Spropitné“

vevs

V Konfigurace - Periférie - Platebni terminal POS 1 nebo 2 lze nastavit komunikaci s bankovnim
platebnim terminalem, nové se da nastavit typ 6 — ,, Besteron Sunmi P2 - TCP/IP“. Podle potfeby
mUzZete nastavit volbu "Zverejnit variabilni symbol v transakci ?". P¥i zatrzeni volby "Tisk stvrzenky na
stolni tiskarné" se stvrzenky bankovni operace Prodej tisknou na stolni tiskarné, jako soucdst uctenky.
Terminal komunikuje s pocitatem a programem Recepce pomoci TCP/IP protokolu. Terminal se
pouZije pouze pro typ platby 2 - Platebni karta, bezhotovostni.

V okné editace objednavky je policko PLU (Carovy kéd), do kterého lze ru¢né zapsat PLU nebo pomoci
Ctecky nacist ¢arovy kod. Pokud se nacte novy ¢arovy kdd (ktery jesté neni propojeny s zZddnym
zbozim), zobrazi se okno ceniku se zboZzim. K vybranému PLU se na pozadi zapiSe nacteny ¢arovy kod
pro nasledujici pouziti a na popredi se PLU zapiSe do okna objednavky. Nyni se do Logu udalosti
zapie PLU, ke kterému se doplnil €arovy kéd. Pokud se obsluha spletla, v ,,Ciselniky“ —, Cenik” Ize
tlacitkem "Hledej ¢arovy kéd" vyhledat PLU s doplnénym ¢arovym kédem a v ,,Opravé PLU“ na
zalozce Carové kédy lze tlacitkem "Zrusit ¢arovy kod".

21.11.2023 - ver. 5.24.1

V této verzi jsou jiZ zapracovany upravy spojené se zménou DPH. Vice informaci a ndvody budeme
zasilat spolec¢né s aktualizacemi uZivatellim s uzavienou servisni smlouvou nebo pfedplatnym pro
rok 2024. Navody nebudou funkéni pro verze 5.23. a starsi.

Upravili jsme a otestovali komunikaci SW Recepce s novymi termindly NEXGO, které instaluje
spole¢nost GPE, spravuijici termindly pro Ceskou spofitelnu nebo Komeréni banku. Doplnili jsme také
logovani pro pfipady moznych vypadk( komunikace mezi termindlem a pokladnou.

Na faktufe v Knize uctd nebo v Tisku rezervace se jiz delSi dobu tiskne QR kéd pro snadnou platbu

z mobilniho telefonu. Podminkou je vyplnéni vlastniho G¢tu v IBAN formdtu. Doposud bylo soucédsti
QR kédu i datum splatnosti, které vychazelo z faktury. Toto jsme nyni zménili na okamzitou platbu,
abyste mohli platbu obdrzet co nejdfive. Pokud byste presto chtéli zachovat plvodni koncept

s nastavenym datem splatnosti, mliZete toto nastavit v Nastaveni — , Konfigurace”- ,Parametry vlastni



firmy“. Kliknutim na tlagitko , U¢ty“ se dostanete do tabulky, kde zatrnete moZnost V QR kédu misto
okamZzité uvadét splatnost podle faktury. Tam muzete pfipadné doplnit i poZzadovany IBAN.

25.10.2023 - ver. 5.23.19.524

Do Recepce jsme pridali novou statistiku 813 - Vystavené uctenky - platebni karty a autorizace. Po
zvoleni obdobi vypiSe vSechny Gctenky, které byly hrazeny platebni kartou. Ty jsou kromé Cisla
Uctenky, ¢astky a ¢asu vytvoreni doplnény i o autoriza¢ni kdd, ktery pokladna obdrzela od platebniho
terminalu. Statistiku je moZné exportovat do formatu pro Excel.

Do Nastaveni - Konfigurace — Parametry vlastni firmy Ize nyni doplnit Nazev a Cislo pobocky. Vlozené
Udaje se pak pouziji pro vybrané exporty dat.

08.09.2023 - ver. 5.23.17.521

Ministerstvo financi vydalo ozndmeni o pfechodu systému ARES na novéjsi verzi a zaroven zméné
komunikace s nim. Nyni jsou v provozu obé verze soucasng, ale k 30. 9. 2023 by mélo dojit k vypnuti
plvodni verze. ProtoZe jsou na komunikaci s ARES navazany nékteré funkce programu, provedli jsme
nezbytné Upravy, abyste je mohli i nadale pouzivat.

V SW Recepce se jedna napfiklad o doplnéni firmy v rezervaci, vystaveni platebniho dokladu, praci

s depozitem. Zde lze vyuzit nacteni firmy z ARES zadanim IC firmy. Nactenim se automaticky vyplni
jméno spoleénosti, adresa a ptipadné DIC, pokud je subjekt platcem DPH. To vse Ize sice doplnit i
ruéné, ale doplnéni idajli z ARES je pohodIné, rychlejsi a nehrozi riziko preklepu a ptipadnych
pozdéjsich potizi.

27.07.2023 - ver. 5.23.15.519

Pfi opraveé rezervace se da k hostovi doplnit Firma, Cestovni kancelar nebo mlzZe dojit ke zméné
hosta za jinou osobu z databanky hostu. U téchto zmén plvodné doslo ke zruseni aranZzma s tim, Ze
mUzZe byt cenové zavislé na firmé. Zruseni dle zkuSenosti uZivateld prilis stastné. Udélali jsme proto
Upravu, Ze pavodni aranZzma zlistane zachovano a je na uZivateli, aby pfipadné cenové aranzma
pfislusné k dané firmé zménila obsluha SW.

Dale jsme pravili algoritmus , Kalkulace zalohy v rezervaci”. Pokud je ,Sleva procentem® u Cestovni
kancelare, Firmy nebo hosta zapsana pres zatrzenou volbu ,Vsem polozkam®, tak se neptihlizi
k dil¢im zatrzenim podle urceni rastru, napf. na ubytovani.

Tisk rezervaci ve formatu "potvrzeni dopis do obdlky s okénkem" nyni mize nacist report uloZzeny ve
sloZce "sestavy" a lze jej upravovat tlac¢itkem "Upravit".

Zjednodusili jsme aktualizaci sluzeb ,WEB REZERVACE* a ,,PUBLIKOVANI OBSAZANOSTI EXPEDIA .
Drive bylo nutné pres odkaz v e-mailu stahovat aktualizacni soubor a instalovat jej na spravném
pocitaci. Nyni si sluzba sama uklada jméno pocitace a slozku, ze které je spousténa. SW ma pak
uloZenu verzi sluzby, se kterou ma spolupracovat. Pokud je sluzba zastarala, zobrazi se upozornéni na
starou verzi.
e Pokud SW spoustite na PC, kde je tato sluzba instalovana, rovnou se nabidne jeji aktualizace
e Pokud je sluzba instalovana na jiném PC, SW ohlasi, na jakém to je. SW si spustite na
uvedeném PC / serveru a tam SW SAVARIN nabidne aktualizaci uvedené sluzby



Po potvrzeni aktualizace se automaticky stahne nova verze a spusti se instalator. Poté se
standardnim zplsobem sluzba nainstaluje.

26.06.2023 - ver. 5.23.14.517

Provedli jsme Upravu v Ciselnych fadach prijemek a vydejek v evidenci hotovostnich plateb. Hrozilo
dosazeni limitu velikosti celého Cisla a ndsledné chyby pfi zapisu dokladu. Nyni, po Upravé, jiz k chybé
nedojde a mliZe se dale pokracovat ve stavajici Ciselné radé.

09.06.2023 - ver. 5.23.13.516

Automatizace nacitani zaplacenych zaloh pfimo ze souboru vypisu z Gctti banky — ABO format
souboru GPC:

V Knize Rezervaci pribylo nové tlacitko Depozity podle vypisu ABO. Aplikace spravujici bankovni
ucty — ,Internet banking - IB“ umi generovat soubory s vypisy plateb ve formatu ABO s pfiponou .gpc.
Program Recepce nyni umi tyto soubory nadist a podle variabilniho symbolu pouzit pro automatické
sparovani plateb s rezervacemi. Vyhodou této nové funkce je usnadnéni a urychleni prace

s depozity.

V IB si vygenerujete vypis pohybl na uctu a uloZite do PC. V knize rezervaci po stisknuti tlacitka
,Depozity podle vypisu ABO“ se zobrazi okno s prazdnou prehledovou tabulkou. Ta se vyplni po
nacteni souboru s ptilohou .gpc tlacitkem Import souboru. Program si zapamatuje slozku

s umisténym souborem a rovnou ji otevie pfi dalSim importu.

Pro nacteni souboru se pouziji pouze pfichozi platby. V prehledové tabulce se pak zobrazi datum
platby, Ucte platce, variabilni symbol, ¢astka a popis. Pokud se variabilni symbol shoduje s ¢islem
rezervace, je fadek doplnén jesté o &islo rezervace, jméno hosta a pozadovanou zélohu. Castka platby
a pozadovana zaloha se nemusi shodovat. V takovém pfipadé Ize spravnou rezervaci dohledat
tlacitkem Najit rezervaci a hosta dohledat.

Pfed zapisem depozitu musi byt vyplnéné Nastaveni depozitu. Zvoli se PLU zalohy, zda se jedna o
danovy nebo evidencni depozit a druh platby. Zadané hodnoty si Recepce zapamatuje pro dalsi
pouzivani.

V momenté propojeni plateb s rezervaci je dostupné tlacitko Zapis depozitu. Nasledné se rezervacim
zapisi depozity v zaplacené vysi. Vse je automaticky propsano do poznamky rezervace.



Depozity podle bankovniho vypisu ve formatu ABO X
Datum * | I]E:et| Var symbol Castka|Popls | Cislo| Rezervace podle zalohy a VS Zaloha

28.03.2023 —1 230110 315.00 { |
28.03.2023 ————— 235178 1083,00 [
28.03.2023 ——————1 236001 1452 00—
280320238 [———3 235152 1597,00 —1

28032023 ] 230138 1851, 00—

(R - I— 230090 6637,00 1 |
| 28032023 3 @ 230137 7907,00 { ]
| 28.03.2023 3 235061 10291,00 1
| (28032023 [ 230131 1809700
Nastaveni depozitu PLU 181 I:‘ Zaloha na pobyt

Druh |[J - Dafiovy depozit j

| Zapis depozitu | ‘ Import souboru | Platba | 1 —%tebm’ karta j Zaviit

|| Rozdéleni || Tisk H Pfifazeni do skupin || Sprava depoziti | fovag
Stomo Pfijezd - Ubytovani skupiny - S ]
Check in Check in gepost gepoatt
Wmaz - dafiovy || evidenén Depﬂdlzny
I~ Depozity u rezervac vﬁp?sou :BO

V okné rezervace a ubytovaného hosta jsme nyni u firmy nebo cestovni kanceldre doplnili mala
tlacitka s popiskem O (Oprava). Diky tomu lze zaznam rovnou opravit. Dfive se toto dalo provést

pouze v okné dotisku uctenky.
-] el

Stav |[Nepotwrzens |+ Potvrdit do [28.04 2023 [ <] Kok 4/4

Pakoji 1 FoZadovana zaloha 0,00 Kalkulace zalohy ‘
Osob |_3 ‘v’nuc:her| Zaplatit do |30.12.1899 D
CK [
[
Host ||Historie || X |

Do popisu zvolené firmy/cestovni kancelafe v okné dotisku Uctenky, editace rezervace a ubytovaného
hosta je doplnéno DIC, pokud jej dany subjekt ma nebo text "Neplatce DPH", pokud DIC neni
vyplnéno. Pokud je popis pfilis dlouhy, zalomi se na dva radky. Popisek tlacitek pro novou
firmu/cestovni kancelar je zménény na znak +, chapano jako pridani.

Do prehledové tabulky ¢&iselniku firem je nyni doplnéno DIC, takZe je nyni na prvni pohled vidét, kde
je tato hodnota vyplnéna a kde ne.

25.05.2023 - ver. 5.23.12.514

Roz3ifili jsme moZnosti objednavky sluzeb a platby ve webovém rezervaénim formuldfi. Nyni si hosté
jeho prostfednictvim mohou pfiobjednat a zaplatit napfiklad stravu, zaplatit za parkovné, zvife a
podobné.

Pro aktivaci pak v zaloZce Podrobnosti Ize zvolit nékterou z nasledujicich moZnosti:
1 - Priplatek strava snidané - po vybéru této moznosti se v budouci rezervaci zvoli strava snidané
pobyt a odjezd, bez ohledu na nastaveni vychozi stravy podle Konfigurace



2 - Priplatek strava polopenze - zvoli stravu snidané pobyt a odjezd, vecere pfijezd a pobyt, ostatni
jako u snidané

3 - Priplatek strava plna penze - zvoli stravu snidané pobyt a odjezd, obédy pobyt, vecere pfijezd a
pobyt, ostatni jako u snidané

4 - Priplatek strava all inclusive - zvoli stravu snidané pobyt a odjezd, obédy pfijezd, pobyt, odjezd,
vecere pfijezd a pobyt, ostatni jako u snidané

5 - Priplatek U¢tovany za osobu a den - vysledna cena zavisi na po¢tu osob a délce pobytu

6 - Priplatek Uctovany za den - vysledna cena zavisi na délce pobytu

7 - Priplatek uctovany za pobyt - jednorazova ¢astka

Variantou 1 — 4 Ize oznacit vidy jen jedno PLU. Ve webové formuldfi je pak strava 1 — 4 zobrazena
pomoci rozbalovaciho menu. U varianty 5 Ize nastavit pocet osob. U varianty 6 lze pak nastavit
pozadovany pocet, minimalné vsak 1.

V okné Ceniku lze oznacené polozky rychle vyfiltrovat pomoci volby "Jen pfiplatky web rezervaci".

Cenik X

PLU | 100 Nazev |Snidané

Rastr | 40 - Strava, DPH 2 - 10,00 % _~| DPH 10,00 %
Objednaci misto | 1 - Recepce hotelu j
Cizi ména | 0-Zadna -
MNorma \:\
PouZiti aranzma |0 - B&#né aranzma natizeno kazdy den j | T |
Prodejni cena |U - Zadana cena j
100,00 ¥ Volna prodejni cena | Upravit slozeni balicku_|
MNakupni cena 0.00 | Upravit cenovou mapu |

Texty na Gétence l

Podrobnosti ‘ Cizojazyéné nazvy l Ugetni predpis l Carové kédy l

Casovy (idaj | 0-Zadny =l

Svézané poloZky 0 g (.)
Pocet kusd 0.00

Uttovat na firmu | J
-

Fufs EESOEIRLE |1 - Pfiplatek strava snidané j
rezervace

0 - Neni priplatek

1 - Piplatek strava snidané

- Friplatek strava polopenze

- Ffiplatek strava plna penze

- Friplatek strava all inclusive

- Friplatek i€tovany za osobu a den
- Friplatek i€tovany za den

- Friplatek iétovany za pobyt

R L)

| Ulozit | Zaviit

Ukazka nastaveni PLU




Typ pokoje Cena/

1 x JednoliZko pokoj

Predpokladana cena celkem (miZe byt upravena v potvrzeni)

Zvolte poZadované moZnosti Zadejte pocet

Snidané (100 K¢ / os. / pobyt) ;

Polopenze (200 K& / os. / pobyt)

Zvife (100 Ké / pobyt) Pina penze (300 K& / os. / pobyt)
Garaz (222 K& / pobyt)

Zpét Pokracovat

Ukazka vyplnovani doplrikovych pfiplatk

20.04.2023 - ver. 5.23.10.513

Rezervacni portadly umoZiuji rezervaci pobytu se zvolenou stravou nebo bez stravy. Nyni jsme sluzbu
Savarin - Publikovani obsazenosti pomoci Expedia Quick Connect pFizpGsobili tak, Ze zjistuje zvolenou
stravu a zapisuje ji do tabulky web rezervaci. Pfi Pfevodu se strava prepise aZ do platné rezervace
véetné mozZnosti Bez stravy (pokud si ji host zvolil). Dosud, kdyZ strava nebyla zadana, se vidy
nahradila Vychozim nastavenim stravy podle Konfigurace.

Zavedli jsme Upravu pro volitelné texty pro tisk potvrzeni rezervace. Tato Uprava umoznuje
uzivatellm s pravy Spravce prizpUsobit texty v potvrzenich rezervaci podle svych potfeb. Pro pfistup

G
|

k upravam slouzi tlacitko "Volitelny text vSech rezervaci” v Konfigurace - Systémové parametry —
Oprava nebo Ize texty upravovat pfimo v Tisku rezervaci.

Po kliknuti na tladitko se zobrazi editacni okno, kde je mozné pfipravit texty pro rlizné jazykové
varianty. Kromé toho je také k dispozici editor textu pfimo v okné Tisku rezervace, ktery umoznuje
upravit volitelny text pro konkrétni rezervaci. Po stisknuti tlacitka "Tisk" se text uloZi do zdznamu
rezervace a mlze byt pozdéji pouZzit pro dalsi tisky.

Drive se pro tuto Ucel pouZivaly lokdlné uloZené reporty ve sloZce "sestavy", které bylo obtiiné
aktualizovat v pfipadé zmén v programu Recepce. Nyni je moZné tyto reporty snadno editovat
pomoci tlacitka "Upravit".

Pokud je nalezen uloZeny report pro zvolenou variantu potvrzeni, uZivatel s prdvem Spravce mize
pouzit tlacitko "Upravit" a vSechno funguje stejné jako dfive s pouzitim ulozeného formulére reportu
ve sloZce "sestavy". Volba "Zména textl potvrzeni rezervace" se zapamatuje pro dalsi tisky. Pokud se
manualné zvoli druha varianta, zobrazi se editor voliteIného textu pro aktualni rezervaci a tlacitko

"Upravit" bude neviditelné.



Recepce SAVARIN, Comlnn sr.o. b

Tisknout Poéet wiiskl Jazyk

wypis rezervace |—1 ' Domaci
potwrzeni (bez cen) ¢ Anglicky

DS

" potvrzeni (cena dle pokoji)

" potvrzeni (ceny souétovang)

" potwrzeni (cena celkem)

" potvrzeni dopis do obalky s okénkem

~

~ Zména textd potvrzeni rezervace

¢ ubytovaci poukaz (" text viech potwrzeni zapsany v uloZeném formulaf, dostupny pres tlagitko Upravit
" wypis historie {* nové volitelné texty upravovat kdykoliv jednodue v textovém editoru;

Volitelny text

Volitelny text pro rez. 188 "da da, " [27.04.2023,28.04.2023]
s =0 1 8] Ju|E =|=/m)s @

| Tisk | 18.05.2023 15:43, Spravce, tisk potvizeni (bez cen) | Zaviit |

viech rezemaci

0Od 1. 1. 2024 dojde k dalezitym zménam v Ciselnych fadach Pokladny. Evidence hotovostnich plateb
v poslednich letech narazila na limit velikosti ¢iselnych Fad pro ptijmy a vydaje. Proto jsme zavedli
devitimistny format Cisel misto soucasného desetimistného format, ktery bude platit od vyse
uvedeného data. Soucasné s tim se také zméni ¢islovani druht dokladG: od roku 2024 bude cislo 1
oznacovat vydejky a Cislo 2 pfijemky (nyni je to opacné). Tyto zmény se projevi v Konfiguraci -
Nastaveni, v Ciselnicich - Pokladny, v ndvrhu Posledniho pfijmového a vydejového dokladu a v menu
Zobrazit - Pokladna.

16.03.2023 - ver. 5.23.9.

U aktualni verze SW SAVARIN bylo zruseno EET!

Verze 5.23.9 je verze, kterad je upravena na posledni aktualizace WIN11. Pfedchozi verze SW SAVARIN
mohou vykazovat problémy pfi spusténi a provozu aplikace. Na PC s WIN11 je nutno instalovat
alespon tuto verzi!!

P¥i instalaci SW SAVARIN se automaticky nainstaluje klient SW pro vzdalenou spravu TeamViewer

verze 5.39.x. Verze starsi vice nez 15.33 mohou mit problémy se spusténim, pripadné s pfipojenim
pracovnikll podpory SAVARIN.

Vice o aktualizaci SW TeamViewer:
V menu ,Servis” je na posledni pozici volba ,,Opravy, servis“ je tlaCitko ,TeamViewer vzdalena sprava“.



| Senvis Databaze Okna Néguuéd_a
Log udalosti
Telefonické odblokovani
Odpis prodaného sortimentu
Mastaveni v databazi
Prihlageni uZivatelé
Test FTP a indexd
Uzavérka deliiho obdobi

Export poloZek Gétenek do Skladu

TeamViewer vzdalena sprava

Nyni se po jeho stisku v prohlizeci zobrazi pfimo specialni stranka firmy TeamViewer (,TeamV*), odkud

se ihned zacne stahovat vidy aktudlni program TeamViewerQS.exe. Po staZeni jej staci spustit.
Pavodné odkaz vedl na stranky www.savarin.cz do slozky ,Vzdalena sprava”. Odtud se musel
TeamViewer QuickStart stahnout rucné.

Pro pfistup ke sluzbé servisni podpory SAVARIN je dileZité mit spravnou verzi ,TeamV”.
WIN7 — verze 11-15.x

WIN10 - v aktualni verzi 22H2 — minimalné verzi 15.33

WIN11 - minimdalné verzi 15.33

V instalaci a aktualizaci program( SAVARIN 5.23.9 je aktualizovany Savarin TeamViewer QuickStart
ve verzi 15.39. Tato verze je kompatibilni s podporovanymi WIN10/11. Aktualizovat SW SAVARIN je
dllezité, abyste neméli problém s pfistupem na servisni podporu SAVARIN prostfednictvim , TeamV“

Aktualizace ,, TeamV” se provede po instalaci verze 5.23.9 SW SAVARIN automaticky po prvnim
spusténi SW SAVARIN a pokud neni, tak se i vytvofi ikonka ,, TeamViewer SAVARIN“ na plochu PC

]

TeamViewer
SAVARIM

03.03.2023 - ver. 5.23.7.507

Rozsifili jsme moznosti u e-mail(, které si miZete nechat zasilat pfi denni uzavérce. V , Nastaveni“ —
,Konfigurace” — , Uzavérky” jste si doposud mohli vybrat aZ Sest adresat(, ktefi obdrzi vybrané
kolekce dennich statistik. Nyni ale mlzZete po stisknuti tla¢itka "Sestavy za obdobi" pfidat dalsi
adresaty, ktefi obdrzi dalsi kolekce sestav. MUzete si zvolit bud’ pribézny mésicni report nebo celkovy
mésiéni report. Pribézny mésicni report zahrnuje data od prvniho dne v mésici az do soucasného dne
a je zasilan pfi kazdé uzavérce. Na druhé strané, celkovy mésicni report obsahuje data za cely mésic a



je zasilan vzdy jen posledni den v mésici (a pro jistotu i prvni den nasledujiciho mésice).

-vazpy Skiad Hej

-Sménama Uzavérkova sestava wychozi |9[J2 - Ugetni statistika j

-BE‘EZniJzédml-cy Adresdti (7] |hozik@cominn.cz |901 - Provozni statistika j | Test |

-Uredni adresa, o

-Konverzni prepoi | |E|li]1 - Provozni statistika J | Test |

-Karty hostd | |902 - Ugetni statistika J | Test |

'\éaZbY,V,ECTRC;l | |902 - Ugetni statistika J | Test |

-Casovani proce

_caswémgmed | [903 - Prehledova statistika = [ Test |

Uzavérky | |903 - Prehledova statistika | [ Test | b

-Uzavérky - Mailir -

. Jednorazové bali I| Sestavy za obdobi pro 1 osobu |I

-Publikovani obsa I

-Ubytovaci gt

GDPR Osol Recepce SAVARIN, Cominn s.r.o. %

E;é’;ng dal  Adresati Prib&zny mésiéni report Mési&ni report (v poslednim dnu mésice)

eze

-Poplatky z |h02ik@cnminn.cz |9[J4 - ME&siéni - pribézna j |9[]5 - Mé&siéni - celkova j Test

EET Zruger | [0- Zadna ~|[o-Zadna ] [ Test |
| |0 - Zadna ][0 Zadna <] [ Test |
| |0 - Zadna [0 Zadna <] [ Test |
| |0 - Zadna ][0 Zadna <] [ Test |
| |0 - Zadna ][0 Zadna <] [ Test

m WEechny zmény se pii uloZeni ihned zapisi do databaze |

T a1 T SFarmn T

09.02.2023 - ver 5.23.5.500

Oprava : Ve verzi SW 5.23.3. jsme ze SW zrusili ¢asti tykajici se EET. Bohuzel jsme deaktivovali
omylem i sekci zasilani emailli pfi denni uzavérce, ktera zasilala i informace ohledné EET certifikatu
a neodeslanych uctenkach. Tato verze opravuje tento nedostatek. Provedte si instalaci této verze.
Aktualizace bude nabidnuta dne 9.2. vSem, ktefi maji instalovanu verzi 5.23.3 a 5.23.4..

Zména domény ".cz" na ".app" v adresach pro Publikovani obsazenosti Expedia a napojeni na Channel
Manager. Také vychozi hodnoty adres jiZz obsahuji nové domény. Poskytoval sluzby konéi provoz na
doménach .CZ a prechazi ,a .APP. Tuto instalaci je tfeba provést do 31.03.2023

PFi spusténi programu se porovnava verze databaze, pro kterou je program urceny, se skutecnou verzi
databaze. Zastaralou databazi program automaticky aktualizuje na spravnou verzi, kterou potrebuje.
Pokud je vSak zastaraly program a databdze je nové;jsi, musi se aktualizovat program. Toto je umoZnéno
pomoci nastaveni hlavni instalace programu, odkud se da zkopirovat aktudlni verze programu. Pokud
vsak hlavni instalace programu neni nastavena nebo ma zakdzané sdileni je mozné nové aktualizovat
program pomoci stazeni aktudlni verze z webu. Nyni tedy program, pokud se jej nepodafi aktualizovat
pomoci hlavni instalace, vyhledava aktudlni verzi na webu a nabizi jeji stazeni a instalaci.

PFi spusténi program Recepce.exe pomoci webové sluzby zjistuje dostupnost nové verze Recepce.
Pokud je prihlasen Spravce programu, zobrazi se informace o nové verzi a moznost aktualizovat ihned
nebo aktualizaci odlozZit. Nyni nové se informace o nové verzi zobrazi i pfihlaSenym bez prava , Spravce
programu®, ale volba aktualizace je pro né skrytd. Misto toho je vypsana vyzva, aby informovali
provozniho nebo majitele s prdvem Spravce programu, Ze je pro vasi provozovnu pfipravena



aktualizace. Nékteré aktualizace mohou byt duleZité a tak témto informacim vénujte prosim
pozornost. Nabidka ,,Ndpovéda“ —, Vyhledat aktualizace” je nyni dostupna vidy a vSéem pfrihlasenym a
v ni se doCtete, jaké novinky pro Vas tym SAVARIN pfipravil.

30.01.2023 - ver. 5.23.4.499

Pokud je nastaven prenos obsazenosti na Expedia, lze v Nastaveni - Konfigurace - Publikovani
obsazenosti Expedia spustit prepocet obsazenosti. Pfi velkém poctu pokojli a rezervaci trval tento tkon
dlouhou dobu. Proto jsme pfristoupili ke zjednodusSeni pfendsenych dat, aby vSe probéhlo rychleji a
zbytecné se nezatéZoval sever. Totéz plati i pro automaticky prepocet celého rezervaéniho obdobi,
ktery je spoustén kazdé rano v 3:00 a nemél by tak nikoho omezovat.

23.01.2023 - ver. 5.23.3.495

Od 1.1.2023 byla zakonem zrusena EET. Tato verze byla upravena tak, Ze jiz neobsahuje algoritmy,
logiku a testovaci komponenty tykajici se EET. SW se o to zmenisil, start programu bude rychlejsi,
v prubéhu chodu SW se nabude zbytecné testovat, zda je EET zapnuto nebo neni.

Do Konfigurace - Systémové parametry je presunuto tladitko Proxy server pro nastaveni parametr(
pripojeni k internetu pres proxy server.

Upravy v logovani u pfevodu Web rezervace s ¢astkou zaplacenou pres platebni branu na platnou
Rezervaci tak, aby se dala platby Iépe dohledat.

04.01.2023 - ver. 5.23.1.492
Nova sestava 577 - Mésicni dotaznik o hostech CR1-12 pro rok 2023.
Nova sestava 578 - Ctvrtletni dotaznik o hostech CR2-04 pro rok 2023.

Pred tiskem statistik jsme do okna pro vybér statistiky a dodatecnych parametrd ptidali moznost
,Formuldr pro export (nekonecna stranka)“. Diky této volbé se vybrana statistika vytiskne na jednu
nekonecnou stranku bez zalomeni na jednotlivé A4 a nezobrazi se hlavicky a paticky stranek. Takto
zobrazenou statistiku pak Ize exportovat do format( xls,ods,csv a ddle s nimi lIépe pracovat podle svych
pozadavk.

V knize uctd byla opravena chyba, ktera mohla za urcitych okolnosti vést ke ztraté vazby mezi
depozitem (nebo zalohou) a jejich vyuctovanim. Statistika 873 - Nevyuctované zalohy ke dni pak
depozit ukazovala jako nevyuctovany, i kdyz ve skutecnosti jiz vyuctovany byl.

V okné hosta je moZné po stisku tlacitka Balicek vytvaret jednorazové balicky. Nyni jsme zde opravili
chybu s vynulovanim cen polozZek presunutych do bali¢ku, pokud tyto presouvané polozky pochazely
ze storna uctenky. Balicek vypadal vizudlné spravné, ale v databazi mél vynulované ceny polozek. Kvli
tomu pak vznikaly rozdily ve statistikach trzeb podle polozek Uctenek a trzeb s prepoctem balickd.



Verze 2022

02.12.2022 - ver. 5.22.21.
Standardni pravidelnd Ctvrtletni aktualizace

23.11.2022 - ver. 5.22.20.489

Nyni si mUZete v Nastaveni — Konfigurace — Systémové parametry nastavit, zda Udaje e-mailu
nebo telefonu maji ¢i nemaji byt povinné u vsech rezervaci. VSechny povinné udaje u hosta jsou
zvyraznény tuénym popiskem.

V okné Graficky prehled (Stafle), si Ize volbou Sluzebni pokoje nechat zobrazit ¢i schovat sluzebni
pokoje. Od této verze si SW Recepce stav této volby zapamatuje a pfi dalSim zobrazeni sluzebni
pokoje bud automaticky schova ¢i ukaze.

04.11.2022 - ver. 5.22.18.488
SW Recepce jsme nyni rozsitili o moZnost lepsiho vycisleni trzeb za stravu, zvlasté pokud jsou
tfeba snidané v cené pobytu. Hodnoty stravy jsou pak nasledné pouZity ve statistice 776 - Denik

provozovny v SW sklady a kalkulace z hlediska trzeb.

V souvislosti s vySe uvedenou zménou je nyni v Nastaveni - Konfigurace - Nastaveni nova moznost
"Vychozi nastaveni stravy". Pod ni naleznete sekci pro vypocet Hodnoty stravy. Lze nastavit
samostatné PLU celé a polovi¢ni porce u Snidani, ObédU a Vecefi. Zvolena PLU se pak pouZiji v
tisku nové statistiky 595 - Hodnota stravy. Ta po dnech scita pocty a hodnoty Snidani, Obédu a
Vecefi u ubytovanych hostl. Pfi vypocCtu pouziva stejnou proceduru, jako statistika 776 - Denik
provozovny ve Skladu. V ceniku recepce musite mit nadefinovany PLU na tu stravu, kterou
poskytujete (nejlépe se sezonnimi cenami, aby byla v SW uloZena historie cen poskytované stravy)

Vychozi nastaveni stravy Pfijezd - Pobyt S Odjezd S  Celé 1, | Zménit vychozi stravu |
Palov. 0

Hodnota stravy Snidané Obédy Vetefe

Plu celé porce | 100 - Snidané ~| | 103 - Ob&d | | 104 - Vetere -

Plu polovicni porce | 0 - Nezadano ~| | 105 - Obéd - polovieni | | 106 - Vecefe - polovii ~ |

Pti zobrazeni okna Kniha rezervaci - Sprava depozitli nyni depozity nejsou oznacené zatrzenou
volbou. Pokud je potteba, Oznaceni Ize zménit jednotlivé nebo tlacitky Nic a VSe. Omezi se
chybovost pfi praci s depozity.

Depozity *
I IOd |Do” | Cislo|Jméno Mésto | Stat | Depozit| | Piepotet Doklad| Datum |
131122 15.11.22 177 Movak Karel Zlin CZE 1800,00 2022000028 13.11.22
31122 151122 178 Movackova Lenka Zlin CZE 800,00 2022000029 13.11.22
131122 151122 179 Novikova Jana Zlin EST 1500,00 2022000030 13.11.22
Oprava poloZek Storno jednoho depozitu s Storno viech oznacenych s Dotisk Celkem| | Piepor“:et|
jednoho depozitu uréenim poplatku natiétovanim 100% storno poplatku 4100.00 4100,00 K¢

Oznageni | Nic |V§e fleda |




V Knize UcCta Ize stiskem Oprava Uctenky opravovat vystavené Gétenky. Nyni je opravena
nedUslednost, kterd za urcitych okolnosti dovolila opravit uc¢tenku s dafiovym depozitem, i kdyz uz
byl vyuctovany. U vyuctovanych depozitll Ize zménit z pochopitelnych divod( (navaznosti
Ucetnich doklad() pouze datum UZP.

31.8.2022 - ver. 5.22.17

Pfed Denni uzavérkou se kontroluje, zda stfediska, na ktera budou zapsany odpisové doklady, nemaji
inventuru uzavienou ke dni denni uzavérky. Nyni je upozornéni na uzavérku sttediska rozsifeno o
pokyn kontaktovat provozniho.

22.7.2022 - ver. 5.22.15.

Pokud obsluha se pokusi zaloZit fakturu na jiz uhrazeny danovy dokad — hotelovy ucet (hotove,
kreditkou), zobrazi program varovny dotaz. Neni vhodné, aby byl zaloZen darovy doklad na platbu
hotelového Uctu a pak jesté na tento doklad byla vystavena faktura. Tuto moZnost neblokujeme, ale
upozoriujeme a varujeme.

V Konfigurace - WEB rezervace, WEB Check-in na zéloZzce WEB rezervace je nova volba "Ukdzat
kalendar s ptibliznou obsazenosti", ktery se zobrazuje ve formulafi webové rezervace na prvni
strance. Kalendar vZdy zobrazi obsazenost nejméné na 10 dni od zvoleného datumu pfijezdu.
Obsazenost je rozliSena barevné ve tiech krocich: ,Volné pokoje” (svétle Seda, vice neZ polovina
pokojll je volnd), , Posledni volné pokoje” (stfedné Sedd, nejvice polovina, nejméné jeden pokoj je
volny), ,,Obsazeno” (tmavé seda, zadny pokoj neni volny). Barvy Ize zvolit po kliknuti na tlacitko
Plocha, pfipadné na tlacitko s kapatkem. Vychozi barvy se nastavi po stisku tlacitka Vychozi barvy. V
nahledu jsou vidét vSechny tfi zvolené barvy.

1/5 Vybér terminu

Pijezd Odjezd
02.09.2022 03.09.2022
Typ pokoje 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

JednolGZko
Dvoulizko ]
Trojlizko
Ctyflizko

Volné pokoje

Posledni volné pokoje
I Obsazeno

Pokradovat

Od této verze lze také v SW Recepce moznost pro webové rezervace zapnout platebni branu. Diky ni
je zdkaznik po provedeni rezervace presmérovdan na platebni branu, kde rovnou provede platbu
kartou za rezervovany termin.

Nastaveni platebni brany naleznete v Nastaveni — Konfigurace — Web Rezervace, Web Check-in,
zdlozka Platebni brana. Viz obrdzek:



Recepce SAVARIN, Comlinn s.r.o. *

WEB rezervace Platebni brana ] WEB Check-in ]

1 - Platebni brana - Web rezervace Savarin J
Platba véas probéhne| |50 dni a vice pfed pfijezdem

Pfi platbé ve v&i 100% poskytnout slevu 10,00 %
nebo lze zaplatit pouze jistinu ve vwy3i 50.00 %, nebude poskytnuta sleva

Pii platbé na posledni chvili je poZadovana platba ve wy&i 100%, nebude poskytnuta sleva

Depozit PLU | 192 [...] Zaloha

Druh |EI - Dafiovy depozit j
Platba [ 11 - Platebni karta -~

LURL prodejniho mista |https:ﬂukazka.czf

GolD F——— [ Ukazat 7
Securekey | [ Ukazat ?
ClientlD == [ Ukazat ?
ClientSecret i [ Ukazat ?
LURL platebni brany |htt ps-/igw.sandbox.gopay.com J

V nastaveni platebni brany si mliZete nastavit, zda bude zakaznik zvyhodnén zvolenou slevou za
dostatecné v¢asnou rezervaci nebo zda mize zaplatit jen jistinu v poZadované vysi (bez slevy). Dale
Ize nastavit, zda platba bude evidovana jako darnovy ci evidencni depozit.

Po provedené platbé se rezervace objevi standardné v SW Recepce ve Webovych rezervacich. Tam ji
Ize prevést do stafli a platba bude zaevidovana jako pfedem zvoleny druh depozitu. Rezervaci lze také
stornovat ¢i vymazat. Tim dojde k navraceni platby hostovi zpét na jeho Ucet. Vracena platba miize
byt poniZena o pfedem nastaveny storno poplatek. Hostovi je po vraceni platby zaslan automaticky
e-mail.

24.6.2022 - ver. 5.22.14.

V SW Recepce jsme provedli Upravu v kopirovani poznamek k ubytovanému hostovi. Nyni se prenasi
formatovany text i s obrazky. U predchoziho zptsobu kopirovani mohlo dojit k tomu, Ze pfeneseny
text nebyl v Recepci Citelny.

V Nastaveni - Konfigurace - Nastaveni - Ize ménit Formaty cCiselnych fad a navrhnout nova Cisla podle
zvoleného formatu. Pfi uloZeni se nova Cisla zkontroluji proti skutecnym Cisliim v databazi, aby se
omylem neuloZilo mensi ¢islo neZ uz existujici, coz by vedlo ke vzniku rliznych dokladud se stejnym
¢islem. Nyni se kontrola spousti jen v rdmci aktualniho roku, pfedtim se spoustéla za celou historii.

Pokud je zapnuto Casovani procedur, pred pFijezdem host( se tiskne prehled jejich na¢asovanych
procedur s pfehledem, kdy a kam se maji dostavit na Iécebné procedury. Nyni se pred tiskem
prehledu da zvolit, zda Netisknout adresu hosta. V takovém pripadé se vytiskne jen Jméno hosta, bez



adresy. Pti shodé vice jmen se da spravny prehled urcit podle ¢isla pokoje. Naposledy zvolena volba
se zapamatuje pro dalsi tisk pfehledu.

20.05.2022 - ver. 5.22.10.479

V této verzi jsme do SW Recepce pfidali moZnost exportovani faktur do formdtu ISDOC. Tato funkce
muze pomoci urychlit praci jak Vasim zakaznik(im, tak i Vam samotnym. O co jde?

Pi vytvareni faktury nebo pfi dotisku Uctenky v Knize uctl (format uctu ,,faktura A4“) Ize zobrazit
nahled na tisk. V ndhledu pak Ize ikonkou obalky vytvofit e-mail s pfilohou zobrazené faktury ve
formatu pdf. Pokud je faktura vystavena na firmu s vyplnénym ICO, vytvofi se v emailu dalsi pfiloha
se zobrazenou fakturou ve formatu ISDOC. Pokud dana firma pouziva ucetni software, ktery
umoziuje import ISDOC soubord, jisté uvita nabidnuté zjednoduseni a urychleni prace.

Recepce SAVARIN, Comlnn s.r.o. X
Poéet wtiskd Typ uctu Jazyk Gétu Format Gétu Ména dctu
" poloZkovy .. " G€et A -
@ séitany * Domaci O Gcet Ad & domaci
2 " rastrovy
" s poctem  Anglicky " EUR

" s poftem a cenou

Faktura

Datum vystaveni  |19.05.2022 |Z|

- Faktura jesté neni vytvofena. Tisk nebo
Datum splatnosti  [02.06.2022 |Z| NéLIed vyTvofl’Vﬁtovou e

Splatnost 14
Uet vystavit na
hosta (obé&an, Movak Karel, Zlin,
nepodnikatel) mbank dsdd , 670100-2205359163/6210
& firmu | M | O |} [8] Comlinn, s.r.o., Zlin, IC 47906499
" cestovni kancelaf -B
-

Bankovni Géty viastni firmy
|F'DFCreator j |mbank,6?0100-2205359163.56210 j

T T

Podobné zjednoduseni jsme umoznili ale pfimo i Vam. V Knize Uctd je nyni nové tlacitko "Export
faktur format ISDOC". Po stisku tladitka se zobrazi pfehledové okno se vSemi fakturami vystavenymi
ve zvoleném obdobi. Pomoci volby na kazdém fadku Ize urcit, které faktury se maji exportovat.
Faktury lze také hledat postupnym psanim v policku Hledat. Pomoci vybéru "Pouzity typ uctu" Ize
zvolit, jestli poloZzky v exportu budou po jedné nebo riznym zplsobem scitané, stejné jako v tisku
uctu. Vychozi volba odpovida posledni zapamatované hodnoté z tisku Uctu. Stiskem tlacitka
"Exportovat do ISDOC" se zobrazi systémovy dialog pro uloZeni souboru, vybrana slozka se
zapamatuje pro dalsi exporty. Do slozky se nasledné exportuji vSechny zvolené faktury najednou.
Faktury ve formatu ISDOC si pak mliZete snadno importovat do Vaseho téetnictvi a neni tfeba je
tam prepisovat.



Recepce SAVARIN, Cominn s.r.o.
| Faktura Cislo| Pokoi |Vvstaveno na |[Ir“:. datum / | Vznikla Celkem|Vlastnik
2022000001 2022000004 P2 Cominn, s.r.o., Zlin 19.05.2022  20.05. 14:22 1530,00 MNovak Karel, Zlin,
2022000002 2022000005 P3 Cominn, s.ro., Zlin 19.05.2022  20.05.14:24 1020,00 Movacek Svatosl:
-
]
sani 2L
/ani 2L
ek z pobytu Oznaceni PDUZ'WV typ Gctu Hledat
K b " poloZkovy
ek z pobytu & séitany
" rastrovy
" 5 po€tem
3 " s pogtem a cenou Exportovat do 1ISDOC
Zlin, CZE

9.05.2022 |Z| do |19 05.2022 |:| Aktudlni | Hledat
Zmeéna platby H Oprava Hiedat dokla Export faktur

Dotisknout
Uctenku uctenky uctenky format ISDOC

ar I i i i I 1

V menu Ciselniky - Texty pro faktury je pfehledové okno se viemi vytvofenymi texty pro faktury,
proforma faktury a uctenky. V tabulce je nyni novy sloupec Vychozi text, ktery ukazuje, pro které
doklady je dany text vychozi.

09.05.2022 - ver. 5.22.9.

Pro zvysSeni prehlednosti jsou v uvedenych statistikach nyni poéty 0 nahrazeny pomlickou, soucty
poctl nuly tisknou:

581 - Strava celkem, 582 - Strava po dnech, 583 - Strava po dnech a pokojich

584 - Snidané po dnech a pokojich, 585 - Obédy po dnech a pokojich

586 - Vecere po dnech a pokojich, 587 - Strava po dnech a pokojich (bez rezervaci)

588 - Snidané po dnech a pokojich (bez rezervaci), 589 - Obédy po dnech a pokojich (bez rezervaci)
590 - Vecere po dnech a pokojich (bez rezervaci).

PFi opraveé rezervace SW kontroluje, zde je k rezervaci zavedeny depozit, pokud je, tak SW zkontroluje
stav rezervace tak, aby byl ,,SE ZALOHOU“. Po uloZeni rezervace bude tato informace zapsano do dat
a do historie zmén v rezervaci.

PFi pfevodu na hotelovy Ucet z pokladen Vectron se kontroluje, zda polozky Uctu v exportovaném
souboru maji vyplnéno PLU (nahradi se 1) a nazev polozky (nahradi se nazvem skupiny, pfipadné
pevnym textem). Obé chyby formatu se zapisi do Logu udalosti.

21.04.2022 - ver. 5.22.8.476

Do souboru PDF, ktery vznika pfi exportu statistik nebo jako pfiloha emailu, jsou nyni vioZeny fonty
pouzitého pisma. Na nékterych pocitacich pouzité fonty chybi a PDF pak nejde zobrazit. Soubor je
sice vétsi, ale zobrazeni PDF na jakémkoliv zafizeni za to stoji.

Sluzba Savarin - Interface Cominn-Web rezervace ver. 5.22.8 a vyssi po pfipojeni k databazi Recepce
zapisuje svoji verzi do tabulky Nastaveni a do Logu udalosti. Program Recepce verzi sluzby zobrazuje
a upozorni na zastaralou verzi sluzby pfi spusténi a pred zobrazenim okna Denni uzavérky. Verzi
sluzby a upozornéni na aktualizaci ukazuje vidy nahledové okno Konfigurace - zalozka WEB
Rezervace, WEB Check-in.



Uprava statistiky 871 - P¥ijaté zélohy, 872 - Vyuc&tované zalohy a 873 - Nevyucétované zalohy ke dni.
Nyni je do vybéru dat doplnén filtr na nepfesunuté objedndvky, predtim se nékteré depozity mohly
zobrazit vicekrat.

07.04.2022 - ver. 5.22.7.472

Uprava vyplnéni hlavi¢ek emaild odesilanych pfi Denni uzavérce (uzavérkové kolekce, emaily pred
pfijezdem, po odjezdu hosta, pro Web Check-in). Nyni je v hlavi¢ce vyplnén Gdaj Adresa, Jméno,
Odesilatel. Uprava by méla omezit problémy s identifikaci emailu jako SPAM.

29.03.2022 - ver. 5.22.6.471

Nové statistiky
592 - Snidané kontrola Cerpdni stravy
593 - Obédy kontrola ¢erpdni stravy
594 - Vecefe kontrola ¢erpani stravy

Statistiky strucné zobrazuji oznaceni pokojli a k nim pfipojené znacky pro celé a polovicni porce.
Obsluha pak snadno odskrta odebranou stravu.

Novy pohled EXP_UCTENKY_DPH_PLATBY pro export dat.

Probé&hla zména v Ciselniku Nastaveni — Typy pokojd. Ten nyni umoZfiuje zvolit rozdilné PLU
doporucené ceny pro pultovy prodej (na recepci hotelu), pro webové rezervace a pro rezervacni
portaly. Podle nastaveni se pak v prehledové tabulce Ciselniku zobrazuji sloupce s jednotlivymi PLU
jako "PLU doporucené ceny", "PLU Web rezervace" a "PLU Expedia CHM". V opravé zaznamu je nova
kolonka pro "PLU doporucené ceny Web rezervace Savarin" a pro "PLU doporucené ceny Expedia
CHM". Nepouzivané kolonky jsou zasedlé a nedostupné. Po aktualizaci jsou vSechna PLU nastavena
stejné podle plvodniho PLU doporucené ceny, ale podle potreby si je Ize nasledné upravit.



Typy pokojd *

Kod T

Nazev |Dvnu|ﬁik0

Anglicky |D0uble room

Pocet pokojd s typem 2L |—1

PLU doporuéené ceny pultowy prode) |—2 I:| Ubytovani 2L
PLU doporu€ené ceny Web rezervace Savarin |—2 E Ubytovani 2L
PLU doporu€ené ceny Expedia CHM |—2 |:| Ubytovani 2L

ID typu pokoje podle Expedia |
SniZit kapacitu na webu o 0 pok.

UloZit Zavfit

18.03.2022 - ver. 5.22.5.469

V ,Nastaveni” — ,Konfigurace” —, Uzavérky” se da nastavit SMTP tcet pro odesilani emaill pfi Denni
uzavérce (uzavérkové sestavy, emaily pred pfijezdem, po odjezdu, po pfijeti dariového/evidenéniho
depozitu). Nyni se da nastavit také potrebny SMTP port (vybérem z O - automaticky, 25, 465, 587
nebo rucné jakékoliv Cislo) a Zabezpeceni TLS (0 - Bez zabezpecdeni, 1 - Vidy vyzadovano TLS, 2 - Kdyz
Ize, pouzit TLS). PouZitelné hodnoty vam sdéli vas spravce IT techniky. Spravnost nastaveni Ize
otestovat tlacitky Test u jednotlivych Adresat( uzavérkovych sestav. Nastaveny port a zabezpeceni
TLS se pouzije také pfi testech v sekci Uzavérky - Mailing.

0Od 1. 5. 2022 prechazime na zasilani emaill pres predvoleny e-mail uzaverky.savarin@email.cz na
vys$si zabezpedeni pfenost a Sifrovani (SMTP port 465 se Sifrovanym spojenim SSL). Verze starsi
nez 5.22.5 od 1. 5. nebudou schopny zasilat uzavérky a sestavy. PC/POS/tablet musi podporovat TLS
1.2. Windows 10 a Windows 11 jiZ zpravidla maji tento protokol nastaveny. Systém Windows 7
protokol TLS 1.2 také podporuje. V Moznosti Internetu kliknéte na zdlozku Upresnit a zde
zkontrolujte, zda je zaskrtnuta volba Pouzivat protokol TLS 1.2. Pokud ne, volbu zaskrtnéte a kliknéte
na OK.

—
| Internet — vlastnosti
i

| Obecné | Zabezpefeni | Osobni lidaje | Obsah
| Ffipojeni I Programy | UpFesnit

Nastaveni

[] Blokovat nezabezpetené bitové kopie s ostatnim smienin
Kontrolovat odvoldni certifikdtd serveru™
Kontrolovat odvoléni certifikét vydavatele
Kontrolovat podpisy stazenych programl
[T Meukladat difrované stranky na disk
Odesilat webim navitivenym v Internet Exploreru #adost
[C] Pouzivat protokol S5L 2.0
[C] Poutivat pratokol S5L 3.0
Pouzfvat protokol TLS 1.0

Syatorotalol e 4 4
Pousivat protokel TLS 1.2

'ovoll mar o een

m

Povolit integrovane ovEfovani systému Windows*

¥ Povolit nativni podperu XMLHTTP ac
4 mn »

*Zména nastaveni se projevi po restartovan poditade,

Obnovit upfesAujic nastaveni ]

Obnoveni nastaveni aplikace Internet Explorer

Obnovi nastavenf aplikace Internet Explorer do
vychozho stavu,

Tute moZnost pougijte pouze v piipadé, Ze je prohlized v nepouditelném
stavu.




25.02.2022 - ver. 5.22.4.467
Pfed dokoncenim uhrady Uctenky je doplnéna kontrola, zda béZi transakce.

01.02.2022 - ver. 5.22.3

Uprava tisku stvrzenky platebniho termindlu na vice kopiich Uétenky. Terminal po schvéleni transakce
posild bud’ stejny typ stvrzenky bez rozliSeni zakaznika a obchodnika nebo dva typy stvrzenek, prvni
stvrzenku pro zakaznika a druhou stvrzenku pro obchodnika. Tisk uc¢tenky si nyni automaticky zjisti, zda
jsou dostupné oba typy stvrzenek a pak stfidavé na sudou kopii tiskne stvrzenku pro zakaznika a na
lichou kopii tiskne stvrzenku pro obchodnika. Pokud nejsou dva typy stvrzenek, na kazdou kopii tiskne
stejnou stvrzenku.

25.01.2022 - ver. 5.22.2

Oprava statistiky 638 - Pfedpokladana trzba z rezervaci. Odhad trzeb u aranZma rezervaci zapsanych
pres web rezervace nebral ohled na to, Ze aranzmd webové rezervace je spocitano celkem za cely pobyt
a natiZi se vzdy jen jednou za pobyt. Za urcitych podminek se tedy aranZma mohlo zapoditat vicekrat
neZz mélo. U rezervaci zapsanych pfimo v Recepci se aranZzma pocitalo spravné.

Rozsiteni statistiky 638 - Predpokladana trzba z rezervaci. Statistika nyni ve tfech doplnénych sloupcich
vycisluje Pocet, Zaklad DPH a TrZzbu pouze z potvrzenych rezervaci, protoZze u téchto rezervaci je vice
pravdépodobné, Ze host pfijede. PGvodni sloupce Pocet, Zaklad DPH a TrZzba se pocitaji stale ze vSech
rezervaci.

Oprava nabidky v Knize rezervaci, menu Vypisy - Export rezervaci do souboru CSV. Sloupec "Cena
celkem" u rezervaci zapsanych pfes web rezervace nebral ohled na to, Ze aranzma webové rezervace
je spocitano celkem za cely pobyt a natizi se vidy jen jednou za pobyt. Za urcitych podminek se tedy
aranZma mohlo do Ceny celkem zapocitat vicekrdt nez mélo. U rezervaci zapsanych pfimo v Recepci se
aranZzma pocitalo spravné.

14.01.2022 - ver. 5.22.1
SW Recepce byl rozsifen o ,WEB CHECK-IN“. Tato funkce umozinuje hostovi predvyplnit své udaje

jeSté pred prijezdem a tim znacné urychlit proces ubytovani. O této funkci jsme jiz informovali
v newsletteru na adrese http://savarin.cz/utility/News/SAVARIN online checking%2020220317.pdf .

06.01.2022 - ver. 5.22.0:

- Verze obsahuje nové statistiky :

- 575 - Mésicni dotaznik o hostech CR1-12 pro rok 2022.

- 576 - Ctvrtletni dotaznik o hostech CR2-04 pro rok 2022.

CSU pro rok 2022 zménil vyznamné formulare, nové se musi samostatné evidovat tii dalsi staty —
Thajsko, Kazachstan a Argentina. Zasilana bude v lednu 2022, abyste za leden mohli reporty
vygenerovat a zaslat.


http://savarin.cz/utility/News/SAVARIN_online_checking%2020220317.pdf

-V dohledné dobé vam predstavime nové rozsifeni SW Recepce, diky kterému si budou moci hosté
sami pred pfijezdem doplnit do rezervace své osobni a kontaktni Udaje pres odkaz na webu a tim se
nasledné urychli ,CHECK-IN. JiZ nyni jsme vdm v3ak ve verzi 5.22.0 zpfistupnili ¢ast tohoto rozsiteni —
a to,rooming list”.

»Rooming list":

V pripadé, kdyz znate dopredu osobni a kontaktni idaje host(, ktefi se u vas chtéji ubytovat, mlzete
je predem vlozit do SW Recepce. Probiha to nasledovné.

BéZnym zpUlsobem si v poZzadovaném terminu zaloZte novou rezervaci a uloZte ji. Poté, jak ziskate
udaje k ubytovanym hostim, do ni znovu vstupte a pak mlzete pomoci tlacitka Novy host vkladat do
rezervace jednotlivé hosty.

iy Rezervace O x
Informace k rezervaci 147 stav |[Nepobrzena | -] Potwrdit do [03.12.2021 [ ] Kok 4/4
osob [ 3 Pokojd 1 Pozadované zéloha 0.00
Prijezd nedéle 05.12.2021 Voucher Zaplatit do |30.12.1899 |:|
Odjezd pondéli 06.12.2021
Moci: 1
Pokoje: 1 Kapacita W rezemvaci
Lizka 3 3 Piijmeni  [Novak
Pristylky 0 0 Jméno | I~ Vechny staty
Soucet ’ } Kontakt | Samni "oz Cesko -]
Pokoje ‘L+P |Osob | | Cena Wésto | g?ncaailnsm |
P3 3 3 ke [.] 1500,00 ;
PSC ¥ MNabizet obce a ulice  Telefon |
Ulice | Nabor | |
| Skupina | j
VIP Uroved 0
Prijezd- PobytS Odjezd S  Celé 3, Polov. 0
I~ Dalezita poznamka
o I o)y == n)E o
Web Check-in / Rooming list | stat |
Nowhost  |[ Opravanosta | | zména obdobi | [ « Vybér pokoj Ulozit | | Zaviit
S | —

Pokud byl jiz néktery z host(i u vas dfive ubytovany, mlzete jej standardnim zplsobem dohledat a do
rezervace vloZit. V opacném pfipadé muzZete do databdze zaloZit hosta nového. Pomaoci tlacitka
Oprava hosta pak miZete dfive vloZené Udaje opravovat.




Web Check.in / Rooming list stat |
Movak Karel, Dlouha 35/4, Zlin CZE
MNovakova Jana, Dlouha 35/4, Zlin CZE
i
Mowy host | Oprava hosta

m Flacir T Trvwr " XX ern XX Zar FFIT a7 1T Tie

Takto predptipravend rezervace urychli nasledujici check-in, kdy recepcni jen zkontroluje spravnost
drive zadanych udaja.

Instalaci nové verze 5.22.0 ziskate i aktualizaci databdze obci a ulic, které byly platné ke konci roku
2021 (zdroj databaze MVCR).

2021

03.12.2021 - ver. 5.21.30:

Do verze 5.21.30 $lo na tfi vybrané e-mailové adresy zasilat zpravy o provedené uzavérce, které
obsahovaly uzavérkovou kolekci sestav. Na zakladé vasich pfipominek jsme do verze 5.21.30
zapracovali vylepSeni moznosti této funkce. Prvnim zménou je rozsifeni ze tii adresatd na Sest.
Druhym vylep3enim je moZnost nastaveni, jakou kolekci sestav ma po uzdvérce adresat obdrzet.
Majitel provozovny tak miZe dostat jinou kolekci sestav nez napftiklad provozni, ucetni firma,
manager.

Pro upfesnéni jesté dodavame, Ze si tuto moznost mlzete aktivovat v Nastaveni - Konfigurace —
Uzavérky. Samotné kolekce sestav si pak mizete definovat v Nastaveni — Kolekce sestav.



Ukdzka nastaveni odesilani uzavérek na vybrané emailové adresy:

Recepce SAVARIN, Comlinn s.r.o. X

Denni uzavérka
(")~ Pouzit pfednastaveny Gcet
)
)
9]

v Posilat e-mail s uzavérkovou sestavou

Uget odesilatele

info@nas-hotel.cz

rea-a-ga-a-*a-a-

Heslo Gétu odesilatele
SMTP détu odesilatele

™ Ukazat ?

smtp.nas-hotel.cz

Uzavérkova sestava wychozi |902 - Ugetni statistika j

Adresati (%) [novak@nas-hotel cz |gu1 _ Provozni statistika j | Test |
|PFUVUZ”i@”ES'hUIE|-CZ |9[J1 - Provozni statistika j | Test |
|vanecek@nas-h0tel_cz |g[12 - Ugetni statistika j | Test |
lsouckova@nas-hotel.cz 1902 - Ugetni statistika o] [ Test |
novak |@seznam.cz |903 - Prehledova statistika [ Test |
|horak@gmail.cz |903 - Prehledova statistika | | Test

Na zakladé vasich pfipominek jsme upravili tisk faktury, kdy je formular optimalizovan tak, aby tam
nebyly zbytecné prazdné fadky. Diky tomu méné casto bude faktura na vice stran. Pokud pouzivate do
faktury otisk razitka a podpisu, doporucujeme pripadné zmensit velikost obrazku v pixelech. Za
optimalni velikost povazujeme Sitku cca 150bodG/pxl a wvysku cca 80 bodud/pxl.

21.10.2021 - ver. 5.21.29

OCR ¢tecka dokladd urychluje vkladani udaja hosta do SW Savarin pfi ubytovani. Z dokladu se nactou
témér vSechny povinné Udaje potfebné pro ubytovani. V minulosti ubytovani hosté jsou uloZeni
v databance hostl spole¢né s dokladem, typem dokladu a statnim obdanstvim platnym v dobé
pfedchoziho ubytovani. Pfi novém ubytovani a nacteni dokladu OCR c¢teckou se vyhledd zdznam
v databance hostl a pokud doslo ke zméné v Cisle, typu dokladu ¢i statnim obcanstvi, aktualni hodnoty
se rovnou zapiSou do databdze. V editatnim okné se pak zobrazi jiz aktualizované udaje. Stejné to
funguje také v okné hledani hostl pred ubytovanim nebo v editaci hosta v databance hostu.

15.10.2021 - ver. 5.21.28
Pokud pocita¢ nemad pfristup na internet, zobrazi se po kliknuti na tlacitko ,Co je nového” zprava
informujici o nutnosti pfipojeni k internetu. V predchozi verzi se zobrazil naposledy stazeny soubor

s informacemi, které by nemusely byt aktudlni.

Optimalizace spousténi programu s ohledem na jednodussi nastaveni pravidel firewallu, ktery mize
omezovat pristup na nezadouci internetové stranky.



V okné Casovani procedur - Pfehled &asovani procedur je nové pole Hledat, které je aktivni po kliknuti
mysi nebo po stisku klavesy F3. Postupnym psanim se hleda zadany text ve jménu hosta a bunky s
nalezenym hostem se zvyrazni Zlutou barvou. Vyhledavani je bez omezeni na velikost pisma a
diakritickda znaménka. Tlac¢itkem Hledat dalSi nebo klavesou F3 se zvyrazni dalsi vyskyty stejného textu.
Po nalezeni vSech vyskytl se hledani spusti znovu od zacatku.

Pfed prevodem Web rezervace na platnou rezervaci program zkontroluje, zda se na jiném pocitaci
nevytvafri jind nova rezervace, kterd ma Cislo -1. Pokud se takovd rezervace najde, je nyni vypsany také
popis rezervace, tj. stav, pfijmeni a jméno, obdobi, kdo a kdy rezervaci zapsal, aby se rezervace dala
dohledat v Knize rezervaci.

PFi vymazu nebo stornu rezervace se zkontroluje, zda ma rezervace platné Cislo. Pokud ma dislo -1,
nahradi se ¢islem 0, aby zdznam neblokoval pfevod Web rezervaci na platné rezervace.

23.9.2021 - ver. 5.21.27

Statistiky skladu zbozi v recepci:

701 - Prodej zbozi, 702 - Prodej zbozi podrobné, 703 - Prodej zbozi podle pokojl, 704 - Prodej zbozi
prodejna/ucty, 721 - Pohyb zbozi (zrcadlo), 722 - Stav zbozi

nové obsahuiji i informace o prodeji/natizeni PLU, které jsou sou&asti bali¢ku. Pokud to jde, tak se i PLU
z bali¢ku zobrazi pro pfehlednost samostatné s dovétkem ,/bali¢ek” . V statistikach se tato PLU objevi
po ,natizeni“ baliCku na ucet.

21.9.2021 - ver. 5.21.26

Pravidelna ctvrtletni aktualizace.

Nainstalujte si verzi 5.21.26. Ziskate tim vyrazné jednodus$si zplisob provadéni aktualizaci
(upgrade) SW:

Vylepseni verze 5.21.25: Uprava instalovani novych verzi. Pokud mate na provozovné vice
pocitacl/pokladen a aktualizace probihala na nékteré ze stanic a navic server/hlavni pocitac byl
z dbvodu nespravného nastaveni ze strany Windows oznacen jako nedlivéryhodny, mohlo byt na
serveru vyzadovano potvrzeni spusténi aktualizace. To se vSak na stanici nezobrazilo a aktualizace tak
neprobéhla. Nyni se aktualizacni program spousti pfimo na stanici.

Vétsiné nasich zakaznikd budeme tedy zasilat az verzi 5.21.26, ktera fesi problém ,nedlvéryhodného
pocitace“ programové pfimo v SAVARIN. Nicméné doporuCujeme nastavit hlavni pocitaé/server Vasi
sité jako duvéryhodny. Ohledné nového zplsobu aktualizaci a rad, jak si nastavit lokalni pocitacovou
sit, budeme zasilat samostatny newsletter. O nastaveni poZadejte svého spravce IT. Pokud neméte,
nasi technici Vam s tim radi pomohou.

Oprava chyby pfi odpisu zboZi z prodejny recepce. Pokud byl hostovi natizen bali¢ek, ktery mimo
jiného obsahoval i zbozi z prodejny recepce a zaroven byla pouzita Sleva aranzma, probéhlo pfi
uzaveérce Ci platbé balicku k dvojnasobnému odepsani zvoleného zbozi a to jak na SW Recepce tak i
v SW Sklad. Nyni jiz odpis funguje spravné a pokud takovy typ baliCku pouzivate, nainstalujte si
prosim co nejdrive tuto verzi.



14.09.2021 - ver. 5.21.25.446

Verzi 5.21.25. ziskate vyrazné jednodussi zplsob provadéni aktualizaci (upgrade) SW:

Od této verze zacne po spusténi program Recepce.exe pomoci webové sluzby zjisStovat
dostupnost nové verze Recepce. Po zjiSténi nové verze se dotaze, zda aktualizovat program na
novou verzi. Pokud ano, Recepce.exe stahne aktualizaéni program SavarinUpdate.exe, spusti jej a
sama se ukondi. Spustény program SavarinUpdate.exe jiZ sam automaticky otestuje pocet pfihlasenych
uzivatel a dovoli pokracovat, jenom kdyz programy systému Recepce Savarin nejsou spustény. Kdyz
jsou spustény, zobrazi se okno s jednotlivymi programy a uzivateli, pfipojenymi k databazi Recepce.
Pomoci tlacitka Ize poslat vyzvu k ukonceni programi. Pokud se programy neodpoji, je aktualizaéni
program beze zmén v systému ukonéen. Po odpojeni v8ech program( se databaze zalohuje. Pak si
program SavarinUpdate stahne soubor zip pro aktualizaci prostfedi a vybalené soubory nakopiruje na
jejich misto ur€eni. V Recepci se do slozky Nastav vlozi aktualizované programy prostfedi. Poté si
program SavarinUpdate stahne soubor zip pro aktualizaci programu na novou verzi.

Zaktualizuje se program, napovéda (nyni i ve formatu pdf) a jazykové lokalizace, pokud existuji. Po
dokonéeni kopirovani soubortl nové verze program SavarinUpdate.exe spusti novy aktualizovany
program a ukonéi se. Aktualizovany program Recepce si po spusténi sam zjisti, zda ma dostupny
aktivacni kli¢ a pouzije jej pro aktivaci. Tim je proces aktualizace dokonéeny. Cely postup je témér

klici podle sériovych ¢isel programi.

V hornim menu v Ndpovéda pfibyla nova volba Vyhledat aktualizace. Po jeho stisknuti se zobrazi
okno s moZnosti aktualizace, popfipadé dalSiho odloZeni nebo zobrazeni novinek aktualizované verze.

MNapovéda

Kucharka - navody a postupy

Co je nového?

‘ VMyhledat aktualizace

O aplikaci ...

VSechny pouZité programy systému Savarin jsou nyni elektronicky podepsané certifikatem vydavatele
Cominn s.r.o.

16.08.2021 - ver. 5.21.14.436

Oprava statistiky 602 - Trzba podle druh(l plateb, nyni se polozky secitaji podle druht plateb. Pfedtim
se secitaly omylem podle cisel plateb. Celkovy soucet byl vidy spravné.

U pfipojenych platebnich terminald CSOB mohlo v SW Recepce dojit k zamitnuti transakce, a¢koliv na
terminalu byla schvalena. Toto je nyni upraveno na zakladé zmén v novych platebnich terminalech
CSOB. Transakce v SW Recepce se dokonéi podle vysledku na terminalu.

02.08.2021 - ver. 5.21.13.435

Ukon¢&eni podpory odesilani UNL soubort pro Oznameni ubytovanych cizinc(i k 15.08.2021. V Recepci
se pred vytvofenim UNL souboru zobrazi varovné hlaseni.



16.07.2021 - ver. 5.21.12.433

U novych verzi platebnich terminald CSOB doglo ze strany banky ke zméné komunikaéniho protokolu
mezi termindlem a prodejnim softwarem, tedy i SW Recepce. Proto jsme museli do SW Recepce tyto
zmény zapracovat. Jakmile od nas obdrzite nové aktualizace, doporu¢ujeme vdm SW Recepce co
nejdrive aktualizovat, abyste ptredesli pfipadnym obtizim s autorizovanim plateb.

Po zapnuti Nastaveni - Konfigurace - Publikovani obsazenosti Expedia - "Zjistovat rezervace napojenim
na Channel Manager" Ize ziskavat rezervace z rezervacnich portall typu Booking.com apod. Host na
webovém portalu mlZe vloZit novou rezervaci, pak ji mlzZe opravit a nebo Uplné zrusit. Pfi zméné nebo
stornu web rezervace se stornuje také platna rezervace Savarin, i kdyzZ je jiz umisténd v Grafickém
prehledu. KdyzZ je oprava web rezervace, v okné Webové rezervace je nezpracovany zdznam, na ktery
program Recepce upozoriuje. Pfi prfevodu na platnou rezervaci se nyni automaticky prenese
pozndmka ze zruSené rezervace a doplini se do nové rezervace. Stejné tak se prenasi pfiznak Dulezita
poznamka.

Stav rezervaci z rezervacnich portall neni trvaly a neménny, host mlzZe na portalu vloZit novou
rezervaci, mUze ji opravit nebo Uplné zrusit. V okné Webové rezervace je proto vedle sloupce Stav novy
sloupec "Z portalu”, ktery obsahuje informaci, Ze je to Nova rezervace, Oprava nebo Storno. Zejména
opravy by méla obsluha ihned pfevadét na platné rezervace, jinak muze hrozit prebookovani, pokud
se pokoj uvolnény pfichodem opravy obsadi jinym zplsobem (telefonicky apod.).

Pti pfijezdu a ubytovani hosta je vyhodné pouzivat OCR ¢tecku doklad( (OP, Pas, vizum). Z dokladu se
nactou najednou a spravné témeér vsechny povinné tGdaje potiebné pro ubytovani. Pokud byl host jiz v
minulosti ubytovan, jeho zdznam je uloZen v databance hostu. Pfi nacteni dokladu se vyhledd zaznam
hosta v databance hostl a podle néj se vypini posledni vioZzena adresa. Pokud ma nyni zménu v Cisle
nebo typu dokladu, aktualni hodnoty se rovnou zapisi do databanky host(. V edita¢nim okné se zobrazi
jiz aktudlini typ a ¢islo dokladu.

24.06.2021 - ver. 5.21.11.431

V Nastaveni - Konfigurace - WEB Rezervace lIze nyni nastavit SMTP port a zplsob

Zabezpeceni TLS.
10.06.2021 - ver. 5.21.9.429

V Nastaveni - Konfigurace - WEB Rezervace lIze nyni nastavit SMTP port a zplsob Zabezpeceni TLS.

Pokud ucétenka obsahuje polozky vyuctovani depozitu nebo zalohy, jsou do nazvu téchto polozek
vloZeny ¢isla danovych dokladd pro zapis depozitu nebo zalohy. Jednoduse se pak dohledaji
souvisejici doklady.

26.05.2021 - ver. 5.21.8.427

U opravy rezervace se dfive v tabulce pokojd umistil ukazatel na prvni fadek v tabulce. To mohlo byt
matouci a pri nepozornosti se ke stavajici rezervaci mohl prifadit dalsi pokoj. Nyni se ukazatel jiz
umistuje ihned na prvni pokoj pattici do rezervace.

20.04.2021 - ver. 5.21.3.424



Byl upraven formulaf pro webové rezervace tak, aby nedochdzelo k vicenasobnému odesilani emailu.
K tomu drive dochazelo v téch pripadech, kdy host nékolikrat za sebou klikl na tladitko Rezervovat.
Nyni se po kliknuti na tlacitko rezervovat zméni text tlacitka na "Dokonceno, chvili cekejte..." a
vyraznou barvou se zobrazi jeSté upozornéni "Webova rezervace je dokonéend. Webovy formular
akceptuje pouze prvni stisk tlacitka, ostatni ignoruje.

7 .

Do statistik pro CSU se nezapocitavaji pobyty obéant CR a cizincd, ktefi vyuZivaji sluzeb ubytovaciho
zafizeni za Ucelem zaméstnani ¢i fadného studia. Nabory jsou tedy doplnény o ndbor "Zaméstnani,
Fadné studium (dle CSU)", aby lépe odpovidaly pozadavkidm CSU. Pobyty osob s timto naborem se
nyni nezapocitaji do po¢tu host ve statistikdch Mési¢ni dotaznik o hostech CR1-12 a Ctvrtletni
dotaznik o hostech CR2-04. Podrobny popis, jak spravné zadavat vybrané skupiny hostd Vam byl
zaslan formou newsletteru 20.4.2021

0 zmé&néch jsme informovali podrobné&ji v tomto newsletteru SAVARIN data pro CSU

09.04.2021 - ver. 5.21.2.423

Doplnéna moznost zménit pfedvoleny text do registracni karty (Eesky, slovensky, anglicky, némecky,
italsky, francouzsky).

Texty na registraén’ kartu X

Upozoméni: Vychozi text je povinny, ponechejte jej v plvodnim tvaru. Pod text si mizete doplnit viastni informace.

Doméci Anglicky ] Némecky ] Francouzsky } ltalsky ] Slovensky ]

= AF e uE==nEn
Ubytovany host prohlasuje, Ze byl seznamen s ubytovacim fadem v dostatecném predstihu pred poskytnutim

sluzby. Organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotfebitele a subjekiem mimosoudniho fegeni
spotfebitelskych spord je Ceska obchodni inspekce, Stépanska 15, Praha 2, 12000, email: adr@coi.cz, www.coi.cz

Tuéné zvyraznéné poloZky jsou povinné. Zpracovani osobnich ddajd v tomto rozsahu je ze zakonnych divodd v
souladu s GDPR. Ubytovatel tyto (daje musi evidovat pro splnéni evidenénich povinnosti (Zakon o mistnich
poplatcich 565/1990Sb §3 odst. 4 a §7 - vedeni domovni knihy, ObZansky zakonik 89/2012Sb §3019 z ddvodu
uzaveni a plnéni platné ubytovaci smlouvy).

Cenové mapy byly doplnény o mozZnost nastaveni tydenniho planu v sezénnich cenach. Diky tomu
mohou platit jiné ceny za ubytovani béhem pracovnich dni, vikend ¢i svatk(. Tydenni plan umoznuje
zadat zvlast cenu pro kazdy den v tydnu. Lze také nastavit, zda se maji ¢i nemaiji zjiStovat statni
svatky, tedy zda béhem statniho svatku budou platit ceny odpovidajici danému dni ¢i zda se budou
zapocitavat jako vikend.


http://savarin.cz/utility/News/SAVARIN_SW_RECEPCE_aktualizace_reporty_CSU.pdf

Vytvofeni cen podle tydennihe planu [ Zménéneo |

Zadejte prodejni ceny platné v jednotlivé dny vtydnu. Zvolte, jestli se budou zjiStovat statni svatky nebo budou platit prodejni ceny podle dne v tydnu. Potom

Cena podle dne pfijezdu a poctu osob

Osoby |  Pondéli - Utery|

Utery - Slieda|

Streda - Ctvrtek|

Ctvrtek - Patek|

nastavte obdobi, ve kterém se maji sezdnni ceny wytvofit. Nakonec stisknéte tlacitko Vytvofit.

Patek - Sobota| Sobota - Nedéle| Nedéle - Pondéli

1

2
3
4
5

1000,00
1300.00
1600,00
1800,00
2000,00

1000,00
1300,00
1600,00
1800.00
2000,00

1000,00 |
1300,00
1600,00
1800.00
2000,00

I~ Mezjigtovat statni svatky, ceny odpovidaji dnum v tydnu;

Pocatek obdobi
Konec obdobi

01.11.2020 [ -]
31122021 [ -

1000,00
1300,00
1600,00
1800,00
2000,00

1200,00 1200,00

1400,00 1400,00

1800,00 1800,00

2000,00 2000,00

2200,00 2200,00

také pro viedni také pro svatek
den (po, ut, st, &t, pied vikendem
pa) pred svatkem nebo jinym

svatkem a nedéle
pred svatkem

1200,00
1400,00
1800,00
2000,00
2200,00

Ve formulafi Registracni karty jsou nyni tuéné zvyraznéné polozky, které jsou povinné i podle zakona o
mistnich poplatcich (poplatky z pobytu).

Automatické doplnéni e-mailu z rezervace pro vSechny ubytované hosty pfi hromadném najezdu pfi
zapnuté funkénosti ¢asovani procedur.

Pokud je zapnuto Casovani procedur, v nové rezervaci se na jednotlivé pokoje nejdfive zapi$ou hosté.
Pokud neni vypInén objednavatel v hlavicce rezervace (Udaje, které se vyplhuji na posledni strance
okna rezervace), prvni zadany host se nastavi jako objednavatel do hlavicky rezervace. Nyni nové,
pokud se nejdfive vypini objednavatel, jeho email se pfenese ke kazdému novému hostovi zapsanému
na jednotlivé pokoje v rezervaci. Obsluha miize email ponechat, zménit nebo smazat. Pokud je email
vyplnén, muze se pfenést pfi ubytovani az do databanky host(l, email se neztrati.

05.01.2021 - ver. 5.21.0.420

Doplnény statistiky CSU na rok 2021 — mési¢ni pro hotely a étvrtletni pro penziony.

¢ Nova sestava 573 - Mési¢ni dotaznik o hostech CR1-12 pro rok 2021.
e Nova sestava 574 - Ctvrtletni dotaznik o hostech CR2-04 pro rok 2021.

Doplnéni statnich svatkd na nékolik dalsich let dopredu




RECEPCE NOVINKY - ROK 2020

09.12.2020 ver. 5.20.23.419

V okné uctu hosta, pokoje, skupiny tladitkem Natizeni nebo v pfehledu aranzma ubytovaného hosta
tlaCitkem "UloZit hostovi, natiZit a uhradit" je mozné zobrazit okno "Natizeni do odjezdu hosta". Pokud
je v aranzma polozka ceniku s cenovou mapou, méni se nyni prodejni cena podle nastavenych termin(
platnosti, jako u sezénnich cen. Polozku s cenovou mapou Ize pouzit pouze jako Cenové aranzma a
jediné tak se da nastavit po¢et osob na pokoji, aby se tak upravila prodejni cena. Cenové aranzma se
voli pfimo v okné ubytovaného hosta. Po pfevodu webové rezervace na platnou rezervaci se cena za
pobyt pfenasi celkovou &astkou, ktera se pak na ucet hosta natizi jednou pfi prvni denni uzavérce po
ubytovani. Okno "Natizeni do odjezdu hosta" tuto celkovou ¢astku zobrazuje jednim fadkem v prvnim
dnu ubytovani.

30.11.2020 ver. 5.20.20.417

Pfed ulozenim cenové mapy v Ceniku se zkontroluje, zda pro dnesni den je uréena prodejni cena.
Pokud se generuji cenové mapy tfeba od dalSiho mésice a nenastavi se cena platna od 01.01.1900,
program na to upozorni a nedovoli cenovou mapu ulozit. Kontrola zabrani, abyste méli od aktualniho
dne zadanou pro dané PLU alespor jednu cenu.

Cenova mapa v Ceniku umoznuje nastavit cenu ubytovani na urcitém PLU v zavislosti na cenovém
kédu, typu pokoje, poctu osob na pokoji a obdobi.

Sezénni ceny v Ceniku lze tvorit podle tydenniho planu, kdy pro pracovni dny v tydnu mohou platit
jiné ceny nez o vikendu. Tato novinka vyrazné zjednodusi vytvareni cenovych plana dle dnu
v tydnu. V okné uprav Sezénnich cen je tlagitko Tydenni plan, po jeho stisku Ize zadat prodejni ceny
pro kazdy den v tydnu. Nyni se uruje cena pobytu v zavislosti na tom, zda nasledujici den je volny
(vikend, svatek) nebo vSedni den. Mize také nastat situace, ze volny den navazuje na jiny volny
(nedéle, svatek), pak se jedna o "pokradujici volno". B&Zna praxe je, Ze najezdy od pondéli do &tvrtka
je niz8i cena, v patek a sobotu je vy8Si cena, pro nedélni najezd opét niZsi cena. Nyni se cena ve vSedni
den, na ktery navazuje v8edni den, nijak neméni, je uréena dnem v tydnu. Pokud navazuje volno, je
cena jako v patek, tedy najezd na volny den. Pokud na volno navazuje dalSi volno (ze soboty na nedéli,
nedéle na svatek), pouzije se cena sobotni, jde o "pokracujici volno". V okné je k cené pro pfijezd v
patek dopInéna informace, Ze tato cena se pouzije i pro vSedni den, na ktery navazuje svatek. K cené
pro sobotu je dopInéno, Ze se cena pouzije pro svatek pfed vikendem nebo jinym svatkem a nedéli pred
svatkem ("pokracujici volno"). Také se da zatrhnout volba "NezjiStovat statni svatky, ceny odpovidaji
dndm v tydnu".

V cenové mapé v Ceniku se da nastavit platnost ceny podle obdobi jako u sezénni ceny. Nyni na
posledni strance privodce, kde se nastavuji terminy platnosti cen a samotné ceny podle poctu osob z
v zadaném terminu, je nové tlacitko "Tydenni plan". Po stisku tlacitka se zobrazi nové okno "Vytvoreni
cen podle tydenniho planu”. V okné je tabulka, kterda ma sloupce podle dnl v tydnu a fadky podle



maximalniho poc¢tu osob v cenové mapé&. Do kazdé buriky tabulky se zapi8e odpovidajici cena. Po
stisku tlacitka Vytvofit se podle zadaného tydenniho planu vytvofi cenova mapa od pocatku do konce
nastaveného obdobi. Ceny v tabulce se zapamatuji pro pFisti pouziti, samostatné pro kazdy cenovy kéd
a typ pokoje. Pravidla pouZiti cen v tydnu v zavislosti na svatcich jsou stejna jako u vySe popsanych
Sezonnich cen.

V giselniku Nastaveni - Svatky jsou zapsany statni svatky podle jednotlivych let. Podle svatk(i se v
Grafickém prehledu zobrazuji sloupce jinou barvou. Do Ciselniku Svatkl lze vlozit také svoje
zaznamy. Nyni nové generovani sezénnich cen a cenovych map podle tydenniho planu pouziva
Ciselnik Svatkl k uréovani svate¢nich dni, tedy bere ohled i na ruéné viozené zaznamy. Pokud
statni svatek vyjde napf. na uUtery, Ize pondéli pfed statnim svatkem oznadit také jako ,hotelovy“ svatek/
prodlouzeny vikend. Vznikne spojité obdobi od soboty do utery, kde plati tzv. "pokracujici volno".
Generovani cen podle tydenniho planu tak v sobotu, nedéli a pondéli pouzije sobotni cenu, viz vySe u
Sezénnich cen popsana pravidla.

Pokud bézna rezervace vznikla podle webové rezervace, pak okno Opravy rezervace nyni ukazuje
informace k webové rezervaci: Cislo, datum a Cas pfijeti, nabor, kdo a kdy zpracoval web rezervaci a
aktualni stav webové rezervace. Jednoduse se tak da urcit plivod rezervace.

Okno Webové rezervace nyni umozni rychlé nalezeni bézné rezervace vytvofené podle webové
rezervace. Tlacitkem "Najdi v Grafickém prehledu" se podle aktualné zvolené web rezervace najde
rezervace v Grafickém prehledu. Podobné tlacitkem "Najdi v Knize rezervaci" se zaznam vyhleda v
okné Kniha rezervaci. Pokud bé&znd rezervace jiz neni platna, je nutné pfepnout v Knize rezervaci v
menu Rezervace na Neplatné. Pokud je bézna rezervace jiz vyuzita pro ubytovani hosta, je nutné
pfepnout v Knize rezervaci v menu Rezervace na Vyuzité. Neplatné a vyuzité bézné rezervace se v
Grafickém prehledu neukazuji vibec.

Uprava sestav 571 - Mé&si¢ni dotaznik o hostech CR1-12 pro rok 2020 a 572 - Ctvrtletni dotaznik o
hostech CR2-04 pro rok 2020. Kolonky "Priimérny pocet pokojl, véetné chatek" a "Primérny pocet
llzek" se spocitaly Spatné, pokud byl hotel del§i dobu uzavfen, bez hostl a pouzila se funkce Uzavérka
delSiho obdobi". Pokud se délaly fadné Denni uzavérky, kolonky jsou vyplnény spravné.

19.10.2020 ver. 5.20.19.413

V Ciselniku Typy pokoju Ize tlaCitkem Pofadi nastavit, jak se jednotlivé typy budou zobrazovat ve
formulafi webové rezervace. Pro ilustraci jsou stejné sefazené také zaznamy v Ciselniku.

V Nastaveni - Konfigurace - Spropitné Ize nastavit pouzivani spropitného. Nyni Ize po zatrZeni volby
"Odecitat spropitné z hotovosti?" v rozbalovacim seznamu "Platba hotovost" zvolit platbu, ktera se
pouzije pro odecteni. Spropitné Ize doplnit pouze pfi platbé kartou. Celkova Castka na uctence se
nezméni, protoze o kolik se zvySi platba kartou, o tolik vic se odeCte z hotovosti. Pokud se pouzije dvé
nebo vice plateb jiz pfi zadani ¢astek v okné placeni, okno pro spropitné se neukaze a spropitné nelze
doplnit. Ve vychozim nastaveni je zapnuto spropitné odecitat z hotovosti.

Pokud se nepodafi odeslat uétenky do EET, v hlavnim okné se zobrazi ¢ervené tlacitko, nyni s
titulkem, kde je i datum, od kterého nejsou uctenky odeslané do EET.

25.09.2020 ver. 5.20.18

Dulezité! Program pro vzdalenou spravu TEAMVIEWER zacal u nékterych verzi blokovat pouzitelnost
starSich verzi. Aktualizace SW SAVARIN nakopiruje na Vas PC nejnovéjsi verzi klienta , TEAMVIEWER
SAVARIN®. Timto zajistite dostupnost podpory prostiednictvim SW TeamViewer.



Na zakladé vasich navrh( a pozadavk( obecnich Ufadu jsme upravili statistiku Poplatky z pobytu. Ta
nyni obsahuje i rekapitulaci po¢tu dnd a osob s poplatek ¢i bez poplatku a jejich celkové souéty. Kliknuti
na tlacitko Tisk struéné se ve statistice zobrazi pouze vySe uvedené udaje. Podrobny tisk statistiky
samozrejmé i nadale zUstava.

Poplatlky z pobytu (od 01.01.2020) x
Obdobi od  ([(gRrg=e) |Z| do |31.07.2020 B
Minulé ctvrtleti
SluZba pro poplatky :
05 PzP
| Rozdélit podle skupin
Tisk podrabnd || Tisk struéné | Zaviit
DEMOVERZESTRAKOS Obdobi od: 01.07.2020
COMINN s.r o, Fiignerovo nabf. 5478, Zlin do: 31.07 2020
Poplatky z pobytu
Potet osob Potet dni Poplatky celkem
Hosté s poplatkem z pobytu a2 a7 1 827,00
Hosté osvobozeni od poplatku z pobytu i} 7
Celkem: k] 94 1827,00
| |

Uprava komunikace modulu dvefnich zamk( se systémem HT System Onity. Upraveno vytvareni a
zpétné precteni vytvofenych karet.

Od verze 5.20.12 doSlo ke zméné prodluzovani licenci pfechodem na technologii vyuzivajici webovych
sluzeb. Pavodni prodluzovani licenci pouzivalo komunikaci pfes FTP, které bylo hodné zavislé na
technickém nastaveni routeru, firewalu ve Vasi siti a ne vzdy se licence prodlouzila, a¢ jsme ji Vam
zaslali. Nyni je pfenos platnosti licence pfes FTP uplné vyfazen a je vyuzivan pouze novy zpusob
pFenosu.

Na adrese http://savarin.cz/utility/News/SW_SAVARIN RECEPCE platba voucher 20200828.pdf si
muzete precist navod, jak v SW Recepce evidovat slevové vouchery od tfetich stran.

Na adrese http://savarin.cz/utility/News/SW_RECEPCE_SAVARIN a FKSP_20200831.pdf si mlzete
preCist navod, jak na ubytovani v ramci FKSP (Fond kulturnich a socialnich potteb).

02.07.2020 ver. 5.20.14

V ,Ciselniky“ — ,Cenik" se nyni v pfehledové tabulce zobrazuje pfiznak Volna (prodejni cena) Ano/Ne
pro zvyseni pfehlednosti pro obsluhu. Spolu s poloZkou je totiz do aranZma uloZen i tento pfiznak,
kde je natrvalo ulozen. Protoze obsluha u polozky s volnou cenou mulze nastavit jakoukoliv cenu,
odlisnou od Ceniku, program ji pak dodrzuje po celou dobu pobytu, bez ohledu na zmény napf. sezénni
ceny. V aranzma ulozeny pfiznak Volna Ano/Ne se nyni ukazuje v okné Kalkulace zalohy, protoze
sezénni cena polozky se mize ménit jen u polozky, kde neni Volna cena.

Uprava tisku rezervaci a potvrzeni v anglickém jazyce pro skupinu.


http://savarin.cz/utility/News/SW_SAVARIN_RECEPCE_platba_voucher_20200828.pdf
http://savarin.cz/utility/News/SW_RECEPCE_SAVARIN_a_FKSP_20200831.pdf

Tisk rezervaci a potvrzeni ma nyni upraveny formulafe v némeckém jazyce, v€etné potvrzeni pro
jednotlivce a skupiny. Tisknou se pouze ceny za pobyt, ceny za den se netisknou vibec. Ceny jsou
presné spocitané, i kdyz se sezénni ceny méni v pribéhu pobytu.

24.06.2020 ver. 5.20.13

Provedena uprava v &iselnych fadach, aby se mohly disledné oddélit ¢iselna fada zalohovych plateb
(zalohy, danové depozity).

19.06.2020 ver. 5.20.12

Zména zpusobu prenosu platnosti licence programu. Nyni se pouziva prenos pres webovou

antivir nebo jiny bezpeénostni program.

V SW RECEPCE byly provedeny vyznamné zmény ve vypoctu ceny pobytu hlavné s ohledem na
zmény sezénnich cen a také s ohledem na to, aby pfi zménach cen byla vzdy zachovana celkova
cena rezervace v okamziku pofrizeni rezervace.

Vypocet ceny za cely pobyt v okné Kalkulace zalohy nebo v Tisku rezervaci a potvrzeni se nyni
fidi volbou uvedenou v Nastaveni - Konfigurace — Systémové parametry — Nastavené aranzma se méni
dle sezénni ceny. Pokud je tato volba zatrzena, zjiStuje se v Ceniku cena platna pro kazdy den trvani
rezervace — pokud se v dobé& pobytu méni sezénni cena, je tato zapocitana do celkové ceny. Pfikladem
muize byt situace, kdy je vikendova cena 1500K¢&/noc, cena véedniho dne 1200K¢&, pak pobyt od CT do
NE bude stat 4200K¢ (1200+2*1500). Pokud volba zatrzena neni, pouzivaji se ceny zapsané v aranzma
platné k datu najezdu hosta. Zjistovani ceny z Ceniku neprobiha u polozek, které maji v aranzma
zapsanou volbu Volna cena.

V kalkulacich zalohy se zobrazuje okno s cenou spocitanou za cely pobyt podle aranzma. Nyni se
pouzije i volna cena nastavena pfimo v aranzma rezervace.

V tisku rezervaci je upraven vypocet cen za cely pobyt. V pfedchozich verzich se nepocitala spravné
cena polozek s procentualni slevou.

S ohledem na vySe uvedenou Upravu jsou pfepracovany tisky potvrzeni rezervace a také formular
proforma a zélohové faktury. Vami ulozené upravené formulare upgrade nezméni. Pro postup
aktualizace svych formulari kontaktujte prosim podporu SAVARIN. Kolegové Vam poskytnou
radu, pripadné na zakladé Vasi zadosti zménu provedou nebo Vas zaskoli, jak si tyto upravy
provadét samostatné.

V Nastaveni — Typy pokoju je nyni mozné doplnit anglické nazvy pokojl. Anglicky nazev se pak pouzije
ve formulafi webové rezervace, pokud si host zvoli anglickou verzi formulafe. Pfenos anglickych nazva
vyZaduje sluzbu CiWebRezervace verze 5.20.2 nebo vy3$Si. Email zaslany hostovi je v jazyku, jaky si
host na zacatku web rezervace zvolil, email zaslany hotelu je vzdy esky.



Siselniky Typ pokoje  Twvorba Vypisy Semnis  Databaze  Okna Maj

|Nzev
JednoldZko
DvouliZko

Typy pokojd I >
Kod 2L

izey |Doulizkord poig
Iﬁcky Double room i
Potet pokoju s typem 21 1
PLU doporugené ceny I—B E Ubytovani 5L - test mapa dvoulliZko

ID typu pokoje podle Expedia |

SniZit kapacitu na webu o b pok.

Ulozit \ Zaviit

U webovych rezervaci doSlo také ke zméné vypoc&tu ceny. Dfive se cena pocitala podle ceny platné
v den pfijezdu hosta a cena se vynasobila po¢tem noci. Tento zplsob vypoctu ale mlze byt nepfesny,
napfiklad pokud se v prubéhu pobytu zméni sezénni cena. Proto je nyni po aktualizaci automaticky
zapnuta verze webu 2, kde se jiz zobrazuji pouze celkové ceny za pobyt, samoziejmé spocitané
s ohledem na zmény sezénnich cen.

09.03.2020 - ver. 5.20.3.386

Platné rezervace vytvorené z web rezervaci mohou mit automaticky vyplnén Nabor, podle nazvu
web portalu, odkud rezervace prisla. Podminkou je, aby web portal tuto informaci zvefejfioval, sluzba
"Savarin - Publikovani obsazenosti pomoci Expedia Quick Connect" to sama nezjisti. Nabory SW
doplnojé automaticky dle dostupnych informaci z dat ziskanych z webu hotelu nebo z portald.

Po zapnuti funkce v Nastaveni - Konfigurace - Publikovani obsazenosti Expedia - "ZjiStovat rezervace
napojenim na Channel Manager" lze do Recepce ziskat nové rezervace z velkych webovych
rezervacnich portald typu Booking.com apod. Vlastni komunikaci zajiStuje propojena sluzba "Savarin -
Publikovani obsazenosti pomoci Expedia Quick Connect" (dale jen sluzba). Host na webovém portalu
muze vlozit novou rezervaci, pak ji maze opravit a nebo UpIné zrusit. Tento modul znamena uzavreni
smluv s partnerskymi portaly a sluzbou channel manageru a je zpoplatnély.

Doplnéni statistik 871 - Prijaté zalohy, 872 - Vyucétované zalohy a 873 - Nevyucétované zalohy ke
dni, nyni statistiky pro Platce dané zobrazuji zaklad, dan a sazbu DPH v jednotlivych fadcich.
Pocitaji se také soucty zakladid DPH. Aby se pozadované udaje vytiskly na jeden Fadek, jsou statistiky
oto€eny nalezato.

V Nastaveni - Konfigurace - Periférie - Platebni terminal POS 1 nebo 2 pro typ 5 - Ingenico IPP320 Banit
- CSOB - TCP/IP je nastaven "Tisk stvrzenky na stolni pokladn&". Pfi zatrzeni volby se stvrzenky
bankovnich operaci tisknou na pocita€i s pfipojenou tiskarnou jako soucast uctenky. Nyni je program
upraven tak, ze se tiskne stfidavé na prvni/lichy vytisk stvrzenka pro zakaznika a na druhy/sudy pro
obchodnika. V &iselniku Plateb je u platby kartou vhodné mit nastaven pocet kopii Utenky na 2, aby se
vzdy vytiskla stvrzenka pro zakaznika i obchodnika. V dotisku nebo v prodejné se nové pocet kopii
nastavuje podle Ciselniku Plateb, pfedtim se vzdy nastavil pocet 1.



V Konfiguraci na zéloZce "EET Elektronicka evidence trzeb" je tladitko "Test EET". V novém okné Ize
tlacitkem "Odeslat testovaci zpravu". Od 03.02.2020 testovaci prostfedi Playground vraci uroven
Sifrovani a zabezpeceni zprav pro EET, které zavisi na verzi opera¢niho systému pocitace odesilatele.
Jednu ze tfi urovni zabezpeceni nyni program vypisuje pod pfijatym FIK, je uvedena na poslednim misté
FIK:

a = vysoka
b = stfedni
C = nizka.

Sifry s urovni zabezpeéeni c¢ (nizka) prestanou byt v blizké dobé na strané serveri EET
podporovany a pak budou zpravy odmitany. Uroven S$ifrovani si ovéite a pokud neni alespon
stiedni, tak kontaktujte podporu SAVARIN.

V editaci Rezervace se tlaCitkem Kalkulace zalohy zobrazuje okno s cenou spocitanou za cely pobyt
podle aranZzma. Nyni se zapocita i cena podle cenové mapy, ktera je zavisla na poctu osob zapsanych
na pokoje rezervace. Ve spodni €asti okna je nyni pfehledové okno s predpokladanym natizenim
aranzma po pokojich a dnech. Pokud je v aranzma vice mén, je celkova ¢astka vypocitana souctem
Castek s domaci ménou a Castek s cizi ménou prepoCitanych na domaci ménu kurzem "Prodej"
nastavenym v pfislusné pokladné. Soulasti aranzma mohou byt i fadky slevy aranzma v
procentech.Okno se nyni svisle roztahuje podle rozliS§eni monitoru.

V okné Nastaveni - Konfigurace - Publikovani obsazenosti Expedia Ize uréit "PLUceny z portalu v
cizi méné", které se pouzije pro prevedeni webové rezervace s cenami v jiné nez domaci méné,
typicky jde o EUR. "Kod domaci mény" je uveden o nékolik polic¢ek nize. Polic¢ko je dostupné, pokud
je zatrZzena volba "Zjistovat rezervace napojenim na Channel Manager?". PLU ceny v cizi méné se musi
nadefinovat pfedem v Ceniku a da se vyhledat po stisku tlacitka se tfemi teCkami. Po pfevedeni webové
rezervace tlaCitkem Prevést v okné Webové rezervace vznikne platna rezervace s cenovym aranzma
se zde nastavenym PLU v cizi méné. V cizi méné je pak vedeno také aranZma ubytovaného hosta a
jeho uget. Kod mény a cena webové rezervace se zobrazi v okné Webové rezervace v Tisku rezervace
a také v hintu pfi najeti kurzoru mysky na sloupec s Pokoji rezervace. Pokud ména neni zobrazena,
predpoklada se domaci ména.

10.02.2020 - ver. 5.20.2.382

V okné Otevieni pokoje (se seznamem ubytovanych hostl a volnych liZzek na pokoji) se da
tlagitkem otevfit Uget hosta, pokoje nebo skupiny. Nyni je zrychleno otevieni Giétu pokoje a skupiny,
které mohlo v zavislosti na mnozstvi zaznamu v objednavkach trvat dlouho.

Okno Otevfeni pokoje (se seznamem ubytovanych hostl a volnych l0zek na pokoji) nyni zobrazuje v
nahledu hosta kolonku "Osvobozeni od poplatku z pobytu", misto pfedchoziho jiZ nepouzivaného
Turistického, lazeriského poplatku.

PFi vyplnéni IBAN formatu Cisla Uc¢tu vlastni firmy mize format tisku Uctu Faktura tisknout QR kod.
Nyni se hlida, aby obsluha nezadala do ¢isla u¢tu IBAN mezery, QR kéd pak nejde nadist bankovni
aplikaci.

Pokud by béhem placeni platebni kartou s pfipojenym platebnim terminalem stiskla obsluha v ¢ekacim
okné s pribéhem platby kfizek a zavfela jej, mohlo by placeni skongit s neocekavanym vysledkem. Nyni
je jiz zakazano &ekaci okno zavfit kiizkem.



05.02.2020 - ver. 5.20.1.381

PLU pro PzP se do aranZzma ubytovaného podle rezervace zapisuje jen tehdy, kdyz je to zatrzeno v
Konfiguraci.

Statistika "Poplatkli z pobytu” nyni Iépe zdlvodnuje situaci, kdy host neni osvobozen od PzP, ale
zacatek jeho pobytu se kryje s poslednim dnem obdobi, za které se statistika zobrazuje. Za prvni den
pobytu se poplatek neodvadi a diivod se zobrazuje i ve statistice.

03.02.2020 - ver. 5.20.1.381

V okné Ubytovani skupiny jsou skryté volby Ubytovaci poplatek a Turisticky poplatek. Povinné udaje
je nutné vyplnit dodate¢né jesté pred denni uzavérkou, jinak denni uzavérka neni povolena. Pro
kontrolu Ize pouzit statistiku 359 - Aktualné bydlici hosté bez povinnych udaju.

Pozadované udaje v okné editace ubytovaného hosta a pfi zobrazeni statistiky 359 - Aktualné bydlici
hosté bez povinnych Udaji se méni podle narodnosti a podle pfepnuti parametrl v Konfigurace -
Nastaveni a Poplatky z pobytu.

V Nastaveni - Konfigurace - Exporty dat je mozné zapnout export dat. Po zatrzeni volby Pouzivat se v
hlavnim okné v nabidce Uzaveérky uzivateli s pravem Spravce programu zpfistupni polozka Export dat
do souboru csv. Po vybéru polozky Ize zadat obdobi, za které se data maji exportovat. Tlaitky Minuly
mésic nebo Minulé Ctvrtleti se jednoduse naklika pozadované obdobi. Po stisku tlaCitka Exportuj se
zvoli slozka, kam se exportni soubory umisti, slozka ze zapamatuje pro dalSi pouziti. Pak uz probéhne
samotny export, na konci program zobrazi informacni okno o Uuspéchu exportu. Vysledkem exportu je
11 souboru s pfiponou csv, které se daji nacist do Excelu. Ohledné podminek instalace tohoto modulu
je tfeba se informovat na obchod@savarin.cz

Nova statistika 359 - Aktualné bydlici hosté bez povinnych udaji. Diky rlznym moznostem
ubytovani hostl na zakladé rezervace je mozné ubytovani hosta bez vyplnéni povinnych adaji.
Nastaveni povinnych udaju domacich hostli Ize zménit v Konfiguraci, napfiklad pfi povinnosti odvadét
poplatky z pobytu jsou vyzadovany udaje, ze kterych se tiskne statistika podle novely zakona "O
mistnich poplatcich". Povinné Udaje u cizincl jsou dany pozadavky Cizinecké policie pro hlaseni
ubytovanych cizinc(.

Pfed denni uzavérkou se zjiStuje, zda vSichni bydlici hosté (domé&ci/cizinci) maji vyplnéné povinné
Udaje. Pokud nemaiji, denni uzavérka neni povolena. Statistiku 359 - Aktualné bydlici hosté bez
povinnych udaju je pak mozné vytisknout i z okna Denni uzavérky stiskem tlacitka DalSi.

Statistika "Poplatki z pobytu - PzP" nyni nabizi volbu "Rozdélit podle skupin”, hosté ve statistice jsou
rozdéleni podle skupin. Stav volby se pamatuje.

Hosté se nejcastéji ubytovavaji na zakladé pfedchozi rezervace. Rezervace miize byt bez aranzma, mit
zapsané polozkové aranzma ke kazdému pokoji nebo mlze byt nastaveno cenové aranzZma pomoci
PLU doporucené ceny. Aranzma zapsané do rezervace se prfesouva k ubytovanému hostovi. Pfi zapnuti
volby "Odvadét obci poplatky z pobytu" a "Poplatek automaticky zapisovat do aranzma" se PLU pro
poplatek z pobytu do aranzma pfida kazdému ubytovanému hostovi, ktery neni osvobozen od poplatku
z pobytu. Nyni se PLU pro poplatek zapisuje do aranzma i pfi ubytovani hostt zapsanych na pokoje v
rezervaci pfi zapnuti pfepinace Casovani procedur.

Pfi sestavovani aranzma na pokoji v rezervaci a zapnuté volbé "Odvadét obci poplatky z pobytu" a
"Poplatek automaticky zapisovat do aranZm&" se PLU pro poplatek neda zvolit nebo zadat ru¢né. P¥i
ubytovani program PLU doplfiuje automaticky kazdému ubytovanému hostovi, ktery neni osvobozen od
poplatku.
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Béhem doby placeni Gétenky je odloZzeno naditani pfevodu na hotelovy Ucet, které posilaji pokladny
Vectron. Placeni Uctenky totiz mize diky autorizaci platebnim terminalem trvat nékolik desitek sekund
az minut a pfi nac¢itani pfevodl na hotelovy Ucet hrozi naruseni transakce placeni.

PFi zapnuti volby "Odvadét obci poplatky z pobytu" a "Poplatek automaticky zapisovat do aranzma" se
PLU pro poplatek z pobytu do aranzma nezapisuje na sluzebnim pokaji.

Pii zapnuti volby "Odvadét obci poplatky z pobytu" se neodvadi poplatky za hosta, ktery ma
souvisly pobyt delSi nez 60 dnid. Nyni je opravena automaticka zména divodu osvobozeni podle
délky pobytu, kde se omylem za urcitych okolnosti misto "16 - Dlouhodoby souvisly pobyt nad 60 dnt
dle §3a" nastavil diivod "17 - Ostatni divody dle vyhlasky obce". V dlisledku zamény pak nefungovala
ani automaticka zména d(ivodu pfi zkraceni pobytu.

V okné Nastaveni - Konfigurace - Publikovani obsazenosti Expedia Ize nyni tlaitky se tfemi teCkami
doplnit vzory webovych adres, které program pouzije pro komunikaci se systémem Previo.

Okno Webové rezervace ma v nabidce Tvorba novou polozku "Oznacit vSechno jako precteno". Po
kontrolnim dotazu oznac&i vSechny nové rezervace jako prectené, tim se zabrani neustalému
upozorfiovani na noveé rezervace.

Dokonéena implementace novych poplatki z pobytu (,,PzP*), zavedenych novelou zakona ,,0
mistnich poplatcich“. V této volbé dle uvedené novely vygenerujete sestavu PzP v zakonem
definovaném rozsahu. Pivodni volba ,,Ubytovacich poplatki“ zGstava aktivni, aby Sly i zpétné
dotisknout z divodul kontroly. Data o poplatcich je tfeba ukladat 6 let a to novela nezménila.
Novela zakona taxativné stanovuje rozsah evidovanych osobnich tdajui a tedy ty musite evidovat
a uchovavat po dobu 6 let. A toto je z hlediska GDPR zakonny dtivod pro zpracovani dat hosti a
tedy a ni neni je tfreba souhlasu dané osoby pro zpracovani dat.
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Nové reporty dotazniki o hostech CSU pro rok 2020:

e 571 - Mésiéni dotaznik o hostech CR1-12 pro rok 2020
e 572 - Ctvrtletni dotaznik o hostech CR2-04 pro rok 2020

S ohledem na skute¢nost, ze ,Rekreacni a lazeriské poplatky (,RaLP*) byly novelou zakona zruseny a
nahrazeny novym poplatkem z pobytu, je pro hosty s najezdem z roce 2020 tato volby zruSena (akce
CHECK-IN/ubytovani, oprava udajt bydliciho hosta). Taktéz jiz neni mozno ménit parametry ,RalLP*
meénit v konfiguraci.



Moznost zobrazit historii hosta je nové i v rezervaci. Samozfejmé musite rezervujiciho hosta propojit
s databankou hostu (tlacitko ,Host" pfi zadani rezervace)
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